                                                                                                                                              Załącznik nr 4 do SIWZ
                                                                  OPIS PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej dla potrzeb Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach na terenie całego kraju, jak również na terenie Unii Europejskiej i poza nią. Przedmiot zamówienia obejmuje:

a)
Świadczenie usług głosowych do wszystkich sieci telefonii komórkowej i stacjonarnej w ruchu krajowym i międzynarodowym z uwzględnieniem usług roamingu,

b)
Świadczenie usług łączności tekstowej, tzw. „sms”,

c)
Świadczenie usług łączności multimedialnej, tzw. „mms”,

d)
Pakietowej transmisji danych,

e)
Pozostałe usługi oferowane standardowo przez Wykonawców z branży telefonii komórkowej.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia obejmuje:      

2.1 Zamówienie obejmuje dostarczenie Zamawiającemu 43 kart sim w tym:

a) 29 kart SIM przeznaczonych dla telefonów komórkowych 

b) 14 kart SIM przeznaczonych do modemów ( Internet )

2.2. Zamówienie obejmuje również dostarczenie Zamawiającemu następujących urządzeń w tym:

a) 10szt.fabrycznie nowych modemów

      (modemy USB działające w technologi HSDPA/HSUPA.)

b)  25szt.fabrycznie nowych telefonów komórkowych w tym:

grupa A-  7 szt. Telefonów o najwyższych parametrach użytkowych nie gorszych niż aparat 
                  iPhone  4S 16GB

grupa B –  11 szt.telefonów o wyższych parametrach użytkowych nie gorszych niż aparat
                   Sony Ericsson Xperia arc 

Grupa C –  7szt.telefonów o podstawowych parametrach nie gorszych niż aparat  Nokia  E52

        Zamawiający dokona wyboru konkretnych modeli dla każdej grupy i poinformuje Wykonawcę o liczbie i modelach zamówionych telefonów  i modemów  przed podpisaniem umowy. O zakwalifikowaniu  aparatu telefonicznego do danej grupy będzie decydowała jego cena detaliczna brutto bez aktywacji, obowiązująca poza promocjami u Wykonawcy w chwili składania oferty przez Wykonawcę oraz parametry użytkowe telefonu. Wykaz cenowy aparatów telefonicznych powinien być zawieszony na stronie internetowej Wykonawcy. Wykonawca wskaże adres strony internetowej w swojej ofercie. Zamawiający zastrzega sobie prawo wyboru dowolnego modelu telefonu z wykazu cenowego o którym mowa powyżej w ramach poszczególnych grup, odpowiadającego cenie telefonu wymienionego w specyfikacji przykładowo dla danej grupy (+ -  10%).

Zamawiający doprecyzowuje, że dokona wyboru telefonów w danej grupie z cennika detalicznego Wykonawcy, których cena odpowiadała będzie cenie (w cenniku detalicznym) modelu przykładowo wymienionego w pkt.2.2. b ABC załącznika nr 4 do SIWZ dla każdej grupy (+- 10%). Parametry użytkowe telefonu będą jedynie pomocne Zamawiającemu przy wyborze konkretnych modeli.
2.3. Zamawiający wymaga aktywacji kart SIM w cenie nie większej niż 1 PLN/szt netto

2.4. Połączenia głosowe w ramach tzw. Floty telefonów będą bezpłatne. Połączenia głosowe w 
        ramach floty telefonów dotyczą połączeń wykonywanych w ruchu krajowym oraz pomiędzy 
        numerami należącymi do Zamawiającego i działającymi w sieci Wykonawcy.

3. Inne wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia:

3.1. Realizacja umowy będzie polegała na przejęciu aktualnie wykorzystywanych przez 

        Zamawiającego numerów telefonów komórkowych i  internetu  bezprzewodowego.

        Kolejne aktywacje, łącznie z dostawą aparatów telefonicznych oraz modemów do

        bezprzewodowego dostępu do Internetu, dla których wymagane jest zachowanie posiadanych 

        numerów abonenckich MSISDN realizowane będą sukcesywnie zgodnie z harmonogramem w

        tabelach nr 1 i nr 2.

W trakcie trwania umowy możliwość aktywowania  9 nowych numerów (6 dla połączeń głosowych oraz  3 szt. dla kart bezprzewodowego dostępu do Internetu) wraz z osprzętem,  zgodnie z potrzebami Zamawiającego, przy czym objęte one zostaną automatycznie wszystkimi warunkami zawartymi w umowie, zaś data zakończenia obowiązywania nowej aktywacji będzie identyczna jak dla umowy.

Zamawiający każdorazowo będzie uzgadniał, za pośrednictwem poczty elektronicznej, termin uruchomienia świadczenia usług telefonii komórkowej lub Internetu bezprzewodowego oraz dostawy urządzeń  dla nowych numerów

3.2. Termin realizacji usług: od dnia rozwiązania umów z dotychczasowym operatorem (po 
        przeprowadzeniu wymaganych cesji i wypowiedzeń) w okresie 24 miesięcy od dnia 
        uruchomienia pierwszej usługi. Przeniesienie przydzielonego numeru nie może powodować 

        przerw w świadczeniu usług telekomunikacyjnych dłuższej niż 24 godziny – zgodnie z § 10 ust.8 

        Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków 

        korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2010 r. nr 249, poz.

       1670).
 3.3.Pełny wykaz numerów abonenckich z datami wygaśnięcia umowy  zostanie przedstawiony w 

       formie załącznika do umowy.

Harmonogram wygasania umów o świadczenie usług u dotychczasowego operatora

na kartach głosowych
Tabela nr 1

	 Data wygaśnięcia umowy
	Ilość aktywacji

	Czas nieokreślony
	12

	14.06.2012
	1

	10.09.2012
	1

	07.10.2012
	1

	19.10.2012
	3

	24.10.2012
	1

	01.12.2012
	1

	29.06.2013
	1

	15.07.2013
	1

	05.08.2013
	1


Harmonogram wygasania umów o świadczenie usług u dotychczasowego operatora na kartach bezprzewodowego dostępu do Internetu

Tabela nr 2

	Czas nieokreślony
	4

	07.10.2012
	2

	08.10.2012
	1

	30.11.2012
	2

	22.12.2012
	1

	20.07.2013
	1


3.4. Wykonawca zapewni, że Zamawiający zachowa dotychczasowe numery telefonów 

        komórkowych, wykorzystywane wcześniej przez Zamawiającego, bez dodatkowej opłaty z tego

        tytułu ponoszonej w jakiejkolwiek formie.

Wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia wszelkich kosztów związanych z przeniesieniem numerów nie będących własnością Wykonawcy.

3.5. Realizacja usługi odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę

        aktywnych kart SIM. Karty SIM będą posiadały zabezpieczenia przed ich

        uruchomieniem przez osobę nieuprawnioną czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku

        trzykrotnego błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie

        zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK. 

        W przypadku utraty lub  uszkodzenia karty SIM  z przyczyn za które odpowiedzialność ponosi 

        Zamawiający, Wykonawca zapewni bezpłatne wydanie i aktywację duplikatów.

Wykonawca zapewni bezpłatną czasową blokadę karty SIM (przykładowo w razie utraty telefonu), a także bezpłatne wydawanie i aktywację duplikatów .

Wykonawca zapewni aktywację każdej nowej karty SIM w terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez Zamawiającego (biorąc po uwagę dni robocze).

Dyspozycja aktywacji karty SIM będzie składana przez Zamawiającego w formie faksu lub e-maila. Za otrzymanie zamówienia uważane będzie potwierdzenie otrzymania faksu lub potwierdzenie odbioru  e-maila.

3.6. Wykonawca zapewni świadczenie zasięgu telefonii komórkowej w sposób ciągły na obszarze nie 

mniejszym niż 90% terytorium RP. Usługa będzie świadczona także poza granicami kraju w ramach bezpłatnie aktywowanego tzw. roamingu .

3.7. Wspólny pakiet kwotowy 3.200 zł netto z przeznaczeniem na połączenia głosowe krajowe,   międzynarodowe, w roamingu , SMS, MMS oraz inne usługi w pełnym okresie rozliczeniowym. Koszty abonamentów za transfer danych  na kartach data rozliczane będą oddzielnie.  

3.8.Wykonawca zapewni możliwość wykonywania bezpłatnych nielimitowanych połączeń w  Sieci
       Wykonawcy w kraju i na świecie, w ramach opłaty abonamentowej nie większej niż 20 PLN 
       brutto/miesięcznie.

3.9.Zamawiający wymaga możliwości włączenia pakietu transmisji danych na kartach głosowych w 
      ramach zryczałtowanej opłaty miesięcznej. Wymagany jest  pakiet minimum 1,5GB /miesięcznie 
      Zamawiający deklaruje uruchomienie pakietów na wybranych kartach sim.

3.10. W ramach zawartej umowy Wykonawca przyzna Zamawiającemu:

     -  4 abonamenty zawierające w każdym abonamencie 16 GB limitu transferu danych z prędkością 

         pobierania do 20 Mb/s do wykorzystania w ciągu 1 okresu rozliczeniowego;

     -  11 abonamentów zawierających w każdym abonamencie 5 GB limitu transferu danych z  

        maksymalną dostępną prędkością dostępu do Internetu oferowaną przez Wykonawcę na danym 

        terenie, do wykorzystania w ciągu 1 okresu rozliczeniowego;  

        Po przekroczeniu przyznanego limitu transferu danych może nastąpić zmiana parametrów

        technicznych transmisji (ograniczenie transferu), nie mogą być natomiast naliczane żadne 

        dodatkowe opłaty;

3.11. W ramach świadczenia usługi Wykonawca zapewni:

a) brak opłaty za rozpoczęcie połączenia,

b) naliczanie sekundowe połączeń krajowych od początku połączenia (1s/1s) ,naliczanie taryfikowania transmisji pakietowej danych co 100 Kb, taryfikacja połączeń międzynarodowych i w roamingu, będzie zgodna z regulacją Unii Europejskiej;

c) bezpłatne odsłuchiwanie poczty głosowej na terenie kraju,

d) bezpłatną aktywację roamingu w momencie aktywacji numeru,

e) odliczanie wszystkich połączeń oraz usług od wartości całego pakietu,

f) oczekiwanie na połączenia oraz powiadomienie o próbie połączenia (SMS)

g) ceny usług świadczonych standardowo, a nie ujętych w treści oferty oraz SIWZ,  po najniższej cenie przewidzianej w taryfach dla Klientów Biznesowych zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy

h) identyfikacja numeru dzwoniącego, realizowana w przypadku, gdy numer dzwoniący nie jest zastrzeżony,

i) możliwość cesji numerów Zamawiającego na rzecz prywatnej osoby( np. odchodzącego pracownika) na warunkach Wykonawcy,

j) zmianę numeru telefonu, jeżeli korzystanie z danego numeru będzie dla Zamawiającego uciążliwe,

3.12. Wykonawca zapewni możliwość limitowania miesięcznych kosztów rozmów dla wybranych 

numerów telefonicznych na żądanie Zamawiającego.

3.13.Wykonawca będzie informował poszczególnych abonentów o przekroczeniu przyznanego 

          limitu  (SMS) nie blokując dostępu do usług, 

3.14.  Wykonawca przydzieli dla Zamawiającego opiekuna (wskazanego z imienia i nazwiska), w celu 

Bezpośredniego kontaktu w sprawach wynikających z realizacji umowy, pełniącego rolę doradcy Zamawiającego, odpowiedzialnego za kontakt Zamawiającego z Wykonawcą i serwisem. Opiekun przyjedzie do siedziby Zamawiającego na każdorazowe telefoniczne wezwanie w terminie nie dłuższym niż dwa dni robocze od momentu zgłoszenia. Koszty dojazdu Opiekuna do siedziby Zamawiającego i serwisu ponosi Wykonawca.

3.15.Wykonawca zapewni  kontakt z wyznaczonym do obsługi Zamawiającego pracownikiem 

Wykonawcy, umożliwiając telefoniczne (po podaniu hasła) uruchamianie usług, blokady telefonów lub kart SIM, oraz świadczenie innych usług wynikających z umowy na rzecz Zamawiającego.

3.16.  Wykonawca nie będzie podwyższał opłat za świadczone usługi w trakcie obowiązywania 

           umowy.

3.17.  Świadczenie usługi nie może się odbywać na warunkach mniej korzystnych niż bieżąca oferta 

           standardowa dla biznesu. W przypadku istotnej zmiany warunków rynkowych w zakresie 

           świadczenia usług telekomunikacyjnych, polegających na wprowadzeniu przez Wykonawcę

           nowych usług telekomunikacyjnych albo nowego sposobu świadczenia usług, skutkującej dla 

           Zamawiającego możliwością pozyskania korzystniejszych warunków świadczenia usług, niż

           określone umową, dopuszczalna jest zmiana warunków umowy. Zmiana zostanie dokonana na

           podstawie aneksu podpisanego przez Wykonawcę i Zamawiającego.

3.18.  Wykonawca zapewni Zamawiającemu bilingi numerów abonamentowych w formie papierowej

           i on-line lub e-mail z bieżącego okresu rozliczeniowego .Biling musi zawierać : nr karty SIM lub 
           nr telefonu albo numer MSISD oraz koszt połączeń , koszt abonamentu , koszt usługi , rodzaj 
           usługi i ilość  minut.Format pliku umożliwiający odczyt  EXCEL.

3.19. Dostarczone aparaty telefoniczne nie mogą posiadać blokad SIM-LOCK.Wykonawca na 

          dostarczone aparaty telefoniczne udziela 24-miesięcznej gwarancji, na  akcesoria 12 miesięczną

          gwarancję a na baterie do aparatów telefonicznych 6 miesięcy gwarancji na ogólnych, zasadach 

          zgodnie z gwarancją udzieloną przez producentów przedmiotowych urządzeń.

          Jeżeli producent nie zapewnia gwarancji w okresach wskazanych wyżej lub w ogóle nie daje 

          gwarancji, Wykonawca udzieli rękojmi na okres 24 miesięcy zgodnie z przepisami o rękojmi 

          zawartych w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.

          Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego 

          dostarczonego urządzenia. Z chwilą sporządzenia protokołu zdawczo-odbiorczego bez 

          zastrzeżeń urządzenia przechodzą na własność Zamawiającego.

 3.20. Wykonawca będzie świadczył w okresie gwarancji pełną obsługę serwisową telefonów

           komórkowych i modemów zakupionych u Wykonawcy. Obsługa serwisowa będzie

           świadczona na poniższych zasadach:

a. po telefonicznym powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu urządzenia przyjazd opiekuna do 48 godzin w dni robocze, stwierdzenie usterki i odebranie sprzętu celem oddania do serwisu,

b. na czas oddania do serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu zastępczy aparat telefoniczny lub modem o takich samych bądż lepszych parametrach technicznych,

c. w terminie do 7 dni od dnia odbioru uszkodzonego sprzętu z siedziby Zamawiającego Wykonawca powiadomi Zamawiającego w formie elektronicznej lub za pomocą faksu o stwierdzonych usterkach i ewentualnych kosztach naprawy (w przypadku napraw nie objętych gwarancją) lub braku możliwości skutecznej naprawy. Decyzja o naprawie sprzętu należy do Zamawiającego.

d. Ocena stanu technicznego sprzętu oraz naprawa sprzętu w okresie i na zasadach gwarancji będzie dokonywana bezpłatnie,

e. Zwrot sprzętu naprawionego lub nie naprawionego (w przypadku negatywnej decyzji Zamawiającego) nastąpi nie póżniej niż 30 dni od dnia jego odbioru z siedziby Zamawiającego.

Opis sposobu obliczenia ceny:
Łączna cena za realizację całego zamówienia musi zawierać wszystkie elementy kosztów wykonania przedmiotu zamówienia. Cena może zawierać upusty udzielone Zamawiającemu na czas trwania umowy.

Wybór oferty dokonany zostanie na podstawie punktacji przyznanej wg.niżej przedstawionych kryteriów.
LP     Nazwa kryterium                                              Waga w pkt.

1. cena brutto za minutę połączenia krajowego wewnątrz sieci operatora  
                8

2. cena brutto za minutę połączenia z telefonami komórkowymi innych operatorów krajowych       12

3. cena brutto za minutę połączenia krajowego z telefonami stacjonarnymi                        8

4. cena brutto za minutę połączenia międzynarodowego ( w ramch krajów Unii Europejskiej )       5

5. cena brutto z 1 SMS do operatorów krajowych                                                 5

6. cena brutto  za 1 MMS do operatorów krajowych                                               5

7. cena brutto za telefon grupy A                                                             12

8. cena brutto za telefon grupy B                                                             10

9. cena brutto za telefon grupy C                                                             10

10.cena brutto za  abonament transferu danych z limitem 16 GB na kartach Data                  5                                               

11.cena brutto za  abonament transferu danych z limitem 5 GB na kartach Data                   5

12.cena brutto za pakiet danych na kartach głosowych                                           5

13.cena brutto za usługę nielimitowanych bezpłatnych połączeń w sieci Wykonawcy w kraju i na 

   świecie                                                                                    10

                                                                              ______________________

                                                                  SUMA                       100
Cena za żadne kryteria nie może wynosić 0 zł.
Formuły obliczenia punktów w poszczególnych kryteriach:

                                                   najniższa cena brutto za minutę połączenia krajowego wewnątrz sieci operatora                      

Ilośc punktów w kryterium 1= ------------------------------------------------------------------------------------x 8 pkt
                                                   cena brutto za minutę połączenia krajowego wewnątrz sieci operatora badanej oferty
                                                     najniższa cena brutto za minutę połączenia z telefonami komórkowymi innych 

                                                                operatorów
Ilość punktów w kryterium 2=-------------------------------------------------------------------------------------x12 pkt

                                                     cena brutto za minutę połączenia krajowego z telefonami komórkowymi innych

                                                                 operatorów badanej  oferty

                                                           najniższa cena brutto za minutę połączenia krajowego  z telefonami stacjonarnymi

Ilość punktów w kryterium 3=  -------------------------------------------------------------------------------------------------------x 8 pkt

                                                           cena brutto za minutę połączenia krajowego z telefonami stacjonarnymi oferty badanej

                                                        najniższa cena brutto za minutę połączenia międzynarodowego (w ramach krajów UE)

Ilość punktów w kryterium 4=  --------------------------------------------------------------------------------------------------------x 5 pkt

                                                       cena brutto za minutę połączenia międzynarodowego (w ramach krajów UE) oferty badanej

                                                       najniższa cena brutto za 1 SMS krajowy do wszystkich operatorów 

Ilość punktów w kryterium 5= --------------------------------------------------------------------------------------------------------x 5 pkt

                                                       cena brutto a 1 SMS krajowy do wszystkich operatorów oferty badanej

                                                         najniższa cena brutto za 1 MMS krajowy do wszystkich operatorów

Ilość punktów w kryterium 6=   ------------------------------------------------------------------------------------------------------x 5 pkt

                                                        cena brutto za 1 MMS krajowy do wszystkich operatorów ofery badanej   

                                                         najniższa cena bruttoza telefon grupy A

Ilość punktów w kryterium 7=  ------------------------------------------------------------------------------------------------------X 12 pkt

                                                         cena bruttoza telefon grupy A oferty badanej

                                                          najniższa cena brutto za telefon grupy B

Ilość punktów w kryterium 8=    --------------------------------------------------------------------------------------------------- X 10 pkt

                                                          cena brutto za telefon grupy B oferty badanej

                                                           najniższa cena brutto za telefon grupy C

Ilość punktów w kryterium 9=  -----------------------------------------------------------------------------------------------------X 10 pkt

                                                          cena brutto za telefon grupy C oferty badanej

                                                      najniższa cena brutto za abonament  transferu danych z limitem 16 GB  na kartach DATA

Ilość punktów w kryterium 10=  ---------------------------------------------------------------------------------------------------x 5 pkt

                                                         Cena brutto za abonament transferu danych z limitem  16 GB oferty badanej

                                                     najniższa cena brutto za abonament transferu danych z limitem 5 GB na kartach DATA

Ilośc punktów w kryterium 11=  --------------------------------------------------------------------------------------------------X 5 pkt

                                                         Cena za abonament transferu danych z limitem 5 GB oferty badanej

                                                         najniższa cena  brutto za pakiet danych na kartach głosowych

Ilość punktów w kryterium 12=  --------------------------------------------------------------------------------------------------x  5 pkt

                                                         Cena brutto za pakiet danych na kartach głosowych oferty badanej

                                                        Najniższa cena brutto za usługę nielimitowanych bezpłatnych połączeń w sieci

                                                         Wykonawcy w kraju i na świecie

Ilość punktów w kryterium 13= --------------------------------------------------------------------------------x 10 pkt

                                                            cena brutto za usługę nielimitowanych bezpłatnych połączeń w sieci 

                                                             Wykonawcy w kraju i na świecie oferty badanej
C=∑ punktów uzyskanych we wszystkich kryteriach od 1 do 13

Najkorzystniejszą ofertą będzie oferta z najniższą ceną ,która nie podlega odrzuceniu i uzyskała największą ilość punktów ( C- sumą ilości punktów uzyskanych za poszczególne kryteria).

Skutki finansowe błędnego obliczenia ceny oferty, wynikające z nieuwzględnienia wszystkich okoliczności, które mogą wpływać na cenę, obciążają Wykonawcę.
Należy podać łączną wartość brutto (liczbowo i słownie) oraz wartość netto i stawkę podatku VAT, zgodnie z formularzem ofertowym. Przy wyliczeniu wartości cen poszczególnych elementów należy ograniczyć się do dwóch miejsc po przecinku na każdym etapie wyliczenia ceny.
