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Załącznik nr 6 do SIWZ

  UMOWA ZP …/2019

poprzedzona postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 

przetargu nieograniczonego art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych 

(tekst jedn. Dz. U. 2018 poz. 1986ze zm.)
zawarta w dniu ……….. 2019 r. roku, w Katowicach pomiędzy:

Akademią Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, ul. Mikołowska 72a, 40-065 Katowice,

zwaną dalej „Zamawiającym“ lub „Akademią“,

reprezentowaną przez 

……………………….. – …………………………,

a
z siedzibą: 


wpisanym do:


NIP:


zwanym dalej „Wykonawcą”  

który reprezentuje: 

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

zwanymi łącznie w dalszej części niniejszej Umowy „Stronami”.

W związku z postępowaniem ZP/10/2019 przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie zadania pn. „dostawę i wdrożenie informatycznych narzędzi analitycznych i prognostycznych w formule Software as a Service spełniających wszystkie wytyczne wskazane w rozporządzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie ewaluacji jakości działalności naukowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 392) wraz z zapewnieniem bieżącej aktualizacji platformy oraz wsparcia technicznego” oraz wyłonieniem oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej, Strony zawierają Umowę o następującej treści:

§1

Definicje

W niniejszej umowie Strony przyjmują następujące znaczenie podanych niżej i używanych w treści umowy terminów:

1. System – platforma informatyczna wspomagająca analitycznie procesy zarządcze na uczelni związane z reformą nauki i szkolnictwa wyższego, na poziomie planowania, nadzoru, optymalnego wykorzystania zasobów, efektywnej realizacji celów strategicznych uczelni spójnych z Ustawą z dnia 20 lipca 2018 r Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1668, „Ustawa”).
2. Użytkownicy – osoby, które na podstawie niniejszej umowy uzyskują dostęp do Systemu.
3. Incydent – jest to każde zdarzenie jak usterka lub awaria, które powoduje niepoprawne działanie oprogramowania.

4. Umowa – niniejsza Umowa wraz z załącznikami.

5. Wdrożenie – ogół prac realizowanych przez Wykonawcę zgodnie z niniejszą Umową, mający na celu osiągnięcie w pełni funkcjonalnego systemu, obejmujący wszystkie prace, za które zgodnie z Umową odpowiada Wykonawca, realizowane w ramach poszczególnych etapów, które mogą polegać w szczególności na konfiguracji, parametryzacji i wykonaniu rozszerzeń lub modyfikacji Systemu.

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest oraz udzielenie licencji SaaS (ang. Software as a Service) na platformę wspomagającą analitycznie procesy zarządcze na uczelni związane z reformą nauki i szkolnictwa wyższego, na poziomie planowania, nadzoru, optymalnego wykorzystania zasobów, efektywnej realizacji celów strategicznych uczelni spójnych z przepisami Ustawy, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w załączniku nr ….. do umowu, zwanym dalej „Przedmiotem umowy”. 
2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zapewni w szczególności:

a. instalację i konfigurację systemu na platformie sprzętowej udostępnionej, skonfigurowanej i przygotowanej do pracy przez Wykonawcę.

b. wdrożenie  Systemu zgodnie z opisem i wymaganiami funkcjonalnymi w tym:

i. zasilenie systemu danymi pochodzącymi z ankiety jednostki oraz danymi z systemu PBN i/lub Expertus i/lub systemu e-publikacje w formacie XML.

ii. implementację jednostek podrzędnych z mechanizmem przypisania osiągnięć do pracowników i jednostek podrzędnych.

iii. implementację wielokryterialnych analiz;

iv. przydzielenie uprawnień użytkownikom na podstawie wskazanej przez Zamawiającego hierarchii i ról oraz struktury organizacyjnej;

v. uruchomienie Systemu i zapewnienie ciągłości jego działania w okresie świadczonego wsparcia oraz po zakończeniu wsparcia.

vi. przeprowadzenie szkolenia dla maksymalnie 30 użytkowników wskazanych przez Zamawiającego.

c. dostarczenie niezbędnej instrukcji obsługi w języku polskim dla użytkowników systemu. Instrukcja może zostać dostarczone w postaci elektronicznej.

d. aktualizację wykazu czasopism MNISW; 

e. administrowanie Systemem, jego pielęgnowanie oraz tworzenie kopii bezpieczeństwa.
3. W ramach przedmiotu umowy do uprawnień Zamawiającego należy:

a. dostęp do korzystania z usługi pomocy Użytkownikom w zakresie: zgłaszania, identyfikowania, diagnozowania i rozwiązywania incydentów;

b. prawo korzystania przez Użytkowników z usługi zdalnego rozwiązywania incydentów w Systemie.
4. Dostęp do Systemu nastąpi na warunkach technicznych i funkcjonalnych określonych określony w Umowie.
§3
Termin wykonania przedmiotu umowy
1. Maksymalny termin wykonania przedmiotu umowy w zakresie Etapu od I do IV wynosi …. dni kalendarzowych. 
a. Etap I – Dostawa i wdrożenie narzędzi analitycznych i prognostycznych wraz z niezbędnymi licencjami - … dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy 

b. Etap II – Instalacja i konfiguracja narzędzi analitycznych i prognostycznych na platformie sprzętowej udostępnionej, skonfigurowanej i przygotowanej do pracy przez Wykonawcę- … dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy,

c. ETAP III – przeprowadzenie szkoleń dla wskazanych przedstawicieli Zamawiającego - … dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, 

d. Etap IV – Uruchomienie zgodnie z opisem i wymaganiami funkcjonalnymi - … dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy

2. Usługi świadczone miesięcznie w ramach Etapu V  tj. – asysta techniczna i usługi konsultingowe w zakresie efektywnego wykorzystania zasobów naukowo-badawczych uczelni w okresie 36 miesięcy od daty zawarcia umowy. 

§4
Licencja

1. Wykonawca jest właścicielem i posiada prawa autorskie do Systemu.

2. Wykonawca oświadcza, iż przysługuje mu ogół autorskich praw majątkowych do Systemu będącego przedmiotem umowy. Wykonawca udziela Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach ograniczonej, odpłatnej licencji do Systemu na własny użytek, bez prawa wyłączności, przeniesienia lub udzielenia licencji innym podmiotom.

3. System jest licencjonowany, a nie sprzedawany.

4. Licencja jest imienna i niewyłączna. Licencja nie podlega przenoszeniu, dzierżawie, odpłatnemu lub nieodpłatnemu udostępnieniu, ani innej formie zmiany Licencjobiorcy.

5. Wykonawca udostępni Zamawiającemu Instrukcję obsługi Systemu w formie elektronicznej, nie później niż w dniu uruchomienia Systemu.

6. Zamawiający może użytkować System wyłącznie w celu, do jakiego został przygotowany i wyłącznie w zgodzie z warunkami Licencji.
§5
Osoby do kontaktu

1. Do kontaktów w sprawach realizacji niniejszej umowy zostają oddelegowane po obu stronach następujące osoby:

a) Zamawiający:   

Osoba kontaktowa:
…..

Adres:


….

Telefon:

….

E-mail:

….

b) Wykonawca:

Osoba kontaktowa:
….

Adres:




Telefon:

….

E-mail:

….

2. Zmiany osobowe nie stanowią zmiany Umowy, lecz wymagają pisemnego powiadomienia drugiej Strony umowy.

3. Zamawiający oświadcza, że zarówno osoby, jak i jednostki organizacyjne wchodzące w skład jej struktury będą współpracować z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy, w szczególności Zamawiający poinformuje właściwe osoby o zasadach i regułach korzystania z Systemu, wynikających z niniejszej Umowy, Regulaminu oraz Instrukcji obsługi, w tym w szczególności poinformuje o warunkach licencjonowania Systemu.

4. Wykonawca ma prawo do:

a. wykonywania prac modernizacyjnych lub rozwojowych Systemu, informując o tym  Zamawiającego na co najmniej 3 dni robocze od pon. do pt;  

b. posiadania konta z uprawnieniami administracyjnymi;`

c. Wykonawca zapewni dostęp do Systemu w trakcie modernizacji lub rozwoju –poprzez wskazanie godzin w których prace te mogą być wykonywane.

5. Zamawiający w ramach realizacji Umowy nie jest uprawniony do:

1) podejmowania jakichkolwiek działań bez porozumienia z Wykonawcą, które mogłyby utrudnić lub zakłócić funkcjonowanie Systemu;

2) wykorzystywania informacji w sposób sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszającymi dobra osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy tych osób.

§6
Obowiązki stron

1. Zamawiający zobowiązuje się korzystać z pozyskanych w ramach Umowy informacji w sposób gwarantujący jej bezpieczeństwo przetwarzania, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, utratą, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisów związanych z ochroną danych osobowych, a także przetwarzać zgodnie z polityką bezpieczeństwa informacji zapewniającym poufność, dostępność i integralność informacji.

2. Zamawiający zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Wykonawcą i pomocy Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że postanowienia Umowy nie kolidują ani nie powodują naruszenia warunków i postanowień żadnych innych zawartych przez Wykonawca umów, co mogłoby negatywnie wpłynąć na zdolności Wykonawcy do należytego wykonania jej zobowiązań określonych w Umowie.

4. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania powierzonych mu obowiązków, zgodnie z zawartymi w Załącznikach do umowy wymogami i wskazanym zakresem obowiązków, do ich wykonywania w takim czasie i w taki sposób aby zapewnić prawidłową realizację projektu, a także umożliwić koordynację pracy z Zamawiającym.

5. Wykonawca przy wykonywaniu umowy, ponosi odpowiedzialność za profesjonalne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się dostosować do wszystkich zaleceń, wydawanych w związku z prawidłowym wykonywaniem przedmiotu umowy.

7. Wykonawca wykonywał będzie umowę z należytą starannością, przestrzegając przepisów obowiązujących u Zamawiającego oraz obowiązujących przy realizacji projektu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej.

8. Wszystkie dokumenty przekazywane Uczestnikom i Zamawiającemu muszą być oznakowane, zgodnie z aktualnie obowiązującymi zasadami „Podręcznika wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”. 

§7
Wynagrodzenie

1. Z tytułu wykonania zobowiązań wynikających z Umowy Wykonawcy przysługuje następujące łączne wynagrodzenie:

1.1. brutto:  ............................... zł 
(słownie: ...............................................................................................................................)
netto:    ............................... zł  +  należny podatek VAT  ......................  zł

na które składają się następujące pozycje:
1.1.a)  wynagrodzenie z tytułu dostawy licencji na System w wysokości: 

brutto:  ............................... zł 
(słownie: ....................................................................................................................)
netto:    ............................... zł  +  należny podatek VAT  ......................  zł

płatne w równych 36 równych ratach

1.1.b) wynagrodzenie z tytułu wdrożenia i szkolenie w wysokości:

brutto:  ............................... zł 
(słownie:...........................................................................................................................
netto:    ............................... zł  +  należny podatek VAT  ......................  zł

płatne  jednorazowo  po podpisaniu protokołu odbioru oraz wykonaniu szkolenia

1.1.c) wynagrodzenie z tytułu dostosowania systemu do indywidualnych potrzeb Uczelni w wysokości 

brutto:  ............................... zł 
(słownie: .......................................................................................................................)
netto:    ............................... zł  +  należny podatek VAT  ......................  zł

płatne w równych 4 równych ratach na podstawie protokołu odbioru danego etapu

2. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
3. O ile Wykonawca nie poinformuje Zamawiającego o zmianie numeru konta, zapłata wynagrodzenia z tytułu realizacji zobowiązań wynikających z niniejszej umowy nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy nr ……………………………………………………
4. Za dzień płatności uważa się dzień obciążenia kwotą wynagrodzenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wykonawca w ramach niniejszej umowy może wystawić ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną – należy przez to rozumieć spełniającą wymagania umożliwiające przesyłanie za pośrednictwem platformy fakturę elektroniczną, o której mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004r o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018r. poz, 2174); 

6. W przypadku, gdy Wykonawca wysyła ustrukturyzowane faktury elektroniczne, wykorzystuje własne konto na platformie, chyba, że upoważnił do ich wysyłania inną osobę lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej. Jeżeli ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną wysyła upoważniona osoba lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, w ich treści zamieszcza się stosowną informację o Wykonawcy 

7. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna składa się z danych wymaganych przepisami o podatku od towarów i usług oraz danych zawierających: 

a) informacje dotyczące odbiorcy płatności;

b) wskazanie umowy zamówienia publicznego. 

8. W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej, poza danymi określonymi w ust. 7, mogą być zamieszczone także inne dane, jeżeli są niezbędne ze względu na specyfikę zamówienia.

§8
Siła wyższa

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z opóźnienia lub niewykonania obowiązków wynikających z Umowy, jeśli takie opóźnienia lub nie wykonanie obowiązków jest spowodowane okolicznościami powstałymi poza ich kontrolą, zdarzenia nadzwyczajne, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, z powodu tzw. Siły Wyższej(klęski żywiołowe, strajki generalne lub lokalne itp.).

2. Jednakże Strona odpowiedzialna za wykonanie obowiązków dołoży wszelkich starań, aby uniknąć lub wyeliminować przyczynę uniemożliwiającą wykonanie obowiązków i wznowić ich wykonywanie wynikające z Umowy możliwie szybko po ustąpieniu Siły Wyższej.

3. W przypadku wystąpienia Siły Wyższej Strona nią dotknięta powinna niezwłocznie zawiadomić pozostałe Strony o niemożności świadczenia.

§9
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) w wysokości 10% ceny całkowitej brutto umowy określonej w §7 ust. 1 – w przypadku braku możliwości realizowania umowy na rzecz Zamawiającego z winy Wykonawcy;

b)
w wysokości do 0,1% ceny całkowitej brutto Etapu 1 umowy określonej w §7 ust. 1 pkt. 1.1 a za każdy dzień - w przypadku nie świadczenia przez Wykonawcę usługi opisanej w Etapie 1 w sposób zgodny z postanowieniami umowy oraz bez zachowania należytej staranności. W przypadku zaistnienia wątpliwości co do jakości świadczonej usługi lub nieprawidłowości w tym zakresie Zamawiający wstrzymuje do czasu wyjaśnienia wszystkie płatności,

c) w wysokości 0,1 % ceny całkowitej brutto  Etapu 2 określonej w §7 ust. 1 pkt. 1.1.c, za każdy dzień opóźnienia w odbiorze końcowym tego Etapu 2, które to opóźnienie wynika z winy Wykonawcy. 

d) w wysokości 0,1 % ceny całkowitej brutto określonej w §7 ust. 1, za każdy przypadek ujawnienia, w odwołaniu do postanowienia §12 ust.8. przedmiotowej umowy
e) w wysokości 1 000,00 zł (słownie: jedentysiączłotych00/100) za każdą osobę zatrudnioną na innych warunkach niż określone w §16 ust. 1 z zastrzeżeniem §16 ust.2
f) w wysokości 10% ceny całkowitej o której mowa w §7 ust. 1 w przypadku odstąpienia od niniejszej Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2. 
Postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia lub dochodzenia ewentualnych kar umownych w dowolnym czasie, w tym z należnej faktury, na co Wykonawca wyraża zgodę.

4. Strony postanawiają, że Wykonawca  zwolni Zamawiającego z wszelkich roszczeń osób trzecich korzystających z Przedmiotu umowy, które powstają na skutek niewykonania lub nieprawidłowego wykonania umowy, jeżeli niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie umowy nastąpiło z przyczyn za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w tym również  których źródłem są wady wykonanej aplikacji internetowej.

5. Wykonawca zobowiązuje się, że zwróci Zamawiającemu wszelkie koszty, w tym koszty ewentualnych kar lub grzywien, o ile wynikać będą one z zobowiązań publiczno-prawnych, które mogą powstać po stronie Zamawiającego na skutek używania Systemu, jeżeli przyczyną tej odpowiedzialności Zamawiającego będą wady Systemu wykonanego przez Wykonawcę.

.
§10
Odstąpienie od umowy

1. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach określonych w Kodeksie cywilnym, w przypadkach określonych w niniejszej umowie oraz ustawie Pzp.

2. Niezależnie od powyższego, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni od podjęcia przez niego informacji o zdarzeniach stanowiących podstawę do odstąpienia od umowy, w przypadku gdy:

a) Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpocznie realizacji przedmiotu umowy w ciągu 3 dni od dnia zawarcia umowy, 

b) Wykonawca zaniecha realizacji przedmiotu umowy, tj. w sposób nieprzerwany nie będzie go realizować przez okres 3 dni,

c) Wykonawca dopuścił się opóźnienia któregokolwiek z terminów wynikających z §3 niniejszej umowy,

d) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy wadliwie lub dostarcza wadliwe elementy oraz nie reaguje na polecenia Zamawiającego dotyczące poprawek i zmian sposobu wykonania i pomimo wyznaczenia mu przez Zamawiającego dodatkowego terminu nadal nie wykonuje usługi zgodnie z niniejszą umową,

3. Zamawiający z mocy art. 145 ust. 1 pzp może w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

4. W razie odstąpienia od umowy na mocy niniejszego paragrafu Zamawiający będzie uprawniony, z wyłączeniem przypadku, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu umowy, do naliczenia kar umownych, zgodnie z §9 ust. 1 umowy oraz do dochodzenia naliczonych już kar oraz odszkodowania uzupełniającego.

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

6. Zamawiający może rozwiązać umowę, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 

a) zmiana umowy została dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1–1b, 1d i 1e pzp;

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu z postępowania na podstawie            art. 24 ust. 1 ustawy pzp;

c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej             w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że państwo polskie uchybiło zobowiązaniom, które ciążą na nim na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem przepisów prawa Unii Europejskiej.

7. W przypadku, o którym mowa w ust. 6, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§11
Wsparcie techniczne

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowiązuje się do usuwania incydentów na podstawie złożonych zleceń serwisowych.

2. W ramach serwisowania i z zastrzeżeniem przypadków określonych w Umowie Wykonawca zobowiązuje się do:

a. zapewnienia Zamawiającemu dostępu do Systemu;

b. realizację napraw w celu poprawnego działania Systemu;

c. wprowadzania bieżących zmian w podręczniku użytkownika;

d. rozwiązywania incydentów.

3. Zgłoszenia incydentów Systemu może być dokonywane przez Zamawiającego wyłącznie za pośrednictwem skrzynki mailowej lub telefonicznie. Do zgłaszania Zleceń Serwisowych uprawnione są osoby wymienione w §5 ust. 1a niniejszej umowy.

4. Usunięcie incydentów nie może prowadzić do naruszenia struktur i integralności danych, prowadzić do utraty danych lub wpływać negatywnie na działanie innych składników Systemu.

5. Usuwanie incydentów odbywać się będzie zdalnie w nieprzekraczalnym terminie 3 dni roboczych pon. – pt. , przy czym w przypadku wystąpienia awarii Systemu naprawa winna nastąpić niezwłocznie, lecz nie dłużej niż 8 godzin serwisowych. 

§12
Podwykonawstwo

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy siłami własnymi i przy pomocy podwykonawców w zakresie zgodnym z podanym w Formularzu ofertowym.
2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za usługi, które wykonuje przy pomocy podwykonawców i przyjmuje wobec nich funkcje koordynatora. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby były to działania, uchybienia lub zaniedbania jego własnych pracowników. 

3. W przypadku zamówień na usługi, które mają być wykonywane w miejscu podlegającym bezpośredniemu nadzorowi Zamawiającego, Zamawiający wymaga, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi zaangażowanych w takie usługi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w ust. 1, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług.
4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postepowaniu, wykonawca jest obowiązany wykazać zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
5. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, wykonawca na żądanie zamawiającego przedstawia dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

6. Jeżeli zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.

7. Przepisy ust. 5 i 6 stosuje się wobec dalszych podwykonawców.

8. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

§ 13
Komunikacja

1. Strony wskazują następujące dane teleadresowe:

a) dla Zamawiającego: … tel. ……………., fax ……………………………………….., e mail: ……………………………………………..

b) dla Wykonawcy:  ul. …, tel …………………., fax ………………………….., e mail: ……………………………………………..

2. Jeżeli niniejsza Umowa nie zawiera odmiennych uregulowań, wszelka korespondencja pomiędzy Stronami, a także dokumenty wystawiane w związku z realizacją umowy będą miały formę pisemną pod rygorem nieważności. Za formę równoważną z formą pisemną przyjmuje się: 

- wysłanie faksu, o ile nadawca dysponuje dowodem transmisji, a odbiorca potwierdził otrzymanie faksu  pisemnie,

- poczta elektroniczna na e-mail …………………………………
3. Każda ze Stron zobowiązana jest do pisemnego zawiadomienia drugiej Strony o każdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i pozostałych danych teleadresowych w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany. Brak takiego zawiadomienia powoduje, że doręczenia dokonane na adresy wskazane w niniejszej Umowie uważane są za skuteczne. Odmowa przyjęcia pisma przez drugą Stronę lub dwukrotna adnotacja poczty „nie podjęto w terminie" (tzw. awizo) wywołuje skutki doręczenia.
4. Wykonawca ma obowiązek informowania Zamawiającego o wszczęciu (oraz o jego zamiarze) postępowania upadłościowego, restrukturyzacyjnego lub likwidacyjnego oraz o wszelkich istotnych zmianach własnej sytuacji finansowej, organizacyjnej i prawnej.

§ 14
RODO

1. Zamawiający jest administratorem przetwarzanych danych w rozumieniu przepisów RODO, a Wykonawca podmiotem przetwarzającym i będzie te dane przetwarzać na podstawie powierzenia w trybie art. 28 RODO, w zakresie i celu wynikającym z niniejszej Umowy.
2. W przypadku, gdy wykonywanie Umowy przez Zamawiającego, a w szczególności gromadzenie, rejestrowanie i przetwarzanie danych związanych z realizacją Umowy wiąże się z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  i Rady (UE) 2016/ 679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s.1.), zwanym dalej „RODO”, Strony zobowiązane są do dopełnienia wszelkich wymaganych obowiązującym prawem formalności oraz wymogów niezbędnych dla zgodnego z prawem przetwarzania tych danych i ponoszą z tego tytułu pełną odpowiedzialność.

3. Poprzez zawarcie Umowy Zamawiający poleca przetwarzanie danych osobowych Podmiotowi przetwarzającemu, a także każdej osobie działającej z upoważnienia Podmiotu przetwarzającego mającej dostęp do danych osobowych, co stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. a w zw. z art. 29 RODO.

4. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezpośrednio i ogranicza się wyłącznie do zadań wynikających z zawartej umowy licencyjnej, obsługi serwisowej systemu, mogącej obejmować dostęp zdalny do systemu, w celu identyfikacji i naprawy błędów, dostarczenia aktualizacji i nowych wersji oraz innych usług. Okres przetwarzania obejmuje czas w jakim jest zawarta pomiędzy Stronami umowa licencyjna oraz rozsądny i ograniczony czas po zakończeniu, niezbędny do zwrócenia lub usunięcia danych, adekwatnie do woli Administratora oraz usunie wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych po zakończeniu przetwarzania danych osobowych.

5. Przetwarzanie obejmować będzie dane wynikające z danych wymaganych rozporządzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 22 lutego2019 r. w sprawie ewaluacji jakości działalności naukowej (Dz.U. 2019 poz. 392), rozporządzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie danych przetwarzanych w Zintegrowanym Systemie Informacji o Szkolnictwie Wyższym i Nauce POL-on (Dz.U. 2019 poz. 496) oraz dane nieustrukturyzowane. Administrator zapewnia, że w systemie, do którego Wykonawca będzie miał dostęp, nie przechowuje (a) specjalnych kategorii danych, opisanych w art. 9 ust. 1 RODO, (b) informacji o numerach kart kredytowych czy osobistych dokumentów finansowych, (c) jakichkolwiek danych zabronionych przez RODO.

6. Na powyższych danych osobowych będą wykonywane operacje w trakcie: 

a) wykonywania czynności serwisowych i naprawczych w systemie;

b) nadzorowania bezpieczeństwa przetwarzania danych w systemie;

c) przechowywania danych na serwerach podwykonawców;

d) zarządzania dostępem do powierzonych danych;

e) wykonywania kopii zapasowych;

f) innych celach niezbędnych do wykonania umowy.

7. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.

8. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

9. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki – nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od jego wystąpienia – zgłosi Administratorowi każde naruszenie danych osobowych, którego będzie uczestnikiem.

10. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 5-dniowym jego uprzedzeniem.

11. Administrator wyraża ogólną zgodę na to, by Podmiot przetwarzający korzystał z usług innych podmiotów przetwarzających. W ramach niniejszej umowy Zamawiający autoryzuje jako podwykonawców Wykonawcy, zgodnie z zakresem i celem przetwarzania wynikającym z tej umowy:.
12. Wykonawca zobowiąże podwykonawców do realizacji przekazanych obowiązków. Wykonawca oświadcza, że nie przekazuje danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, ani nie korzysta z podwykonawców którzy przekazują dane poza EOG.
13. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
14.  Informacje i dane uzyskane w związku z realizacją Umowy mogą być przez Zamawiającego wykorzystane dla celów naukowych, po uzyskaniu zgody uczestników na przetwarzanie ich danych osobowych w tym danych o dorobku.
§ 15
Zmiany umowy

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian w zawartej umowie w zakresie przewidzianym w art. 144 ust. 1 ustawy Pzp po spełnieniu przewidzianych ustawą przesłanek. Dopuszczane zmiany dotyczą: 


1) terminu realizacji zamówienia, w tym wcześniejszego rozwiązania umowy na skutek okoliczności, których Zamawiający nie mógł przewidzieć udzielając zamówienia



2) realizacji dodatkowych i niezbędnych usług od dotychczasowego Wykonawcy po spełnieniu łącznie przesłanek określonych w art. 144 ust.1 pkt. 2 a-c ustawy;


3) sytuacji, gdy spełnione zostaną łącznie przesłanki określone w art. 144 ust.1 pkt. 3 a-b ustawy;


4) zmiany Wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia i zastąpienia go nowym Wykonawcą po spełnieniu jednej z przesłanek określonych w art. 144 ust.1 pkt. 4 a-c ustawy;



5) zmian, niezależnie od ich wartości, które nie są istotne w rozumieniu art. 144 ust. 1e ustawy;


6) zmian, których łączna wartość jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie


7)  w zakresie etapu V nastąpi zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany:



a) stawki podatku od towarów i usług;



b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;



c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;



d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (art. 142 ust. 5 pzp);

2. Zmiana z ust. 1 pkt. 7  może być dokonana na wniosek Wykonawcy, który w sposób należyty wykaże okoliczności mające wpływ na koszty wykonania zamówienia. 
§16

Postanowienia dotyczące zatrudnienia na podstawie umów o pracę

1. Wykonawca (w tym podwykonawcy)zobowiązani są do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy) osób wykonujących czynności w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy polegające na asyście technicznej (wsparcie techniczne) w zakresie V etapu realizacji przedmiotu zamówienia 
2. Zamawiający dopuszcza zatrudnienie na podstawie innej umowy niż umowa o pracę w przypadku nagłych i niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych (m.in. zwolnienia lekarskie, urlopu na żądanie) W sytuacjach losowych, zdarzeniach niemożliwych do przewidzenia Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie czasu np. na zwolnieniu lekarskim. W związku z faktem, iż zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. in. wykonaniem i dostarczeniem badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych jest trudne do spełnienia Zamawiający dopuszcza powyższą możliwość jednakże okres innej umowy niż umowa o pracę nie może przekraczać 7 dni kalendarzowych.
3.  W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

5. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej określonej w §16.

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu czynności. 
7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§16
Postanowienia końcowe
1. Strony oświadczają, iż zapoznały się z treścią Umowy oraz załącznikami i akceptują jej treść bez zastrzeżeń. 

2. Wykonawca nie może, bez uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, przelewać na osoby trzecie jakichkolwiek wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy, pod rygorem nieważności umowy cesji.
3. Tytuły paragrafów użyte zostały wyłącznie dla przejrzystości Umowy i nie mają wpływu na interpretację treści Umowy. 

4. W razie jakichkolwiek sporów lub nieporozumień powstałych między Stronami w związku z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony powinny dążyć do polubownego ich rozwiązania poprzez negocjacje. Jeżeli jakikolwiek spór lub nieporozumienie powstałe pomiędzy Stronami na tle Umowy nie będzie możliwe do rozwiązania w sposób polubowny, sądem właściwym będzie sąd właściwy dla Zamawiającego. 

5. Jeżeli jakiekolwiek z postanowień Umowy okaże się z jakichkolwiek względów nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne, taka nieważność, bezskuteczność bądź niewykonalność nie wpływa na żadne z pozostałych postanowień Umowy, a Strony będą współpracowały w celu usunięcia nieważnych lub bezskutecznych postanowień Umowy mając na względzie intencje i zamiar istniejące w chwili podpisania niniejszej Umowy. 

6. Zmiana treści niniejszej Umowy może nastąpić wyłącznie w granicach unormowania art. 144 pzp oraz postanowień SIWZ i pod rygorem nieważności wymaga zachowania formy pisemnej.
7. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

8. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
9. Umowa została sporządzona w języku polskim w dwóch (3) jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.
Załączniki do umowy: 

………………………………….

W imieniu Zamawiającego:




W imieniu Wykonawcy:
_________________________                                             _____________________

15

[image: image1.jpg]