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Wykaz skrotow

N —ilos¢
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+95%CI — przedziaty ufnosci dla $rednich
SD - odchylenie standardowe
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Q25 - Q75 — kwartyl gorny 1 kwartyl dolny

p — poziom istotnos$ci statystycznej

UE — Unia Europejska

MOP — Migdzynarodowa Organizacja

ILO — International Labour Organization
SES Morrisa Rosenberga — Skala Samooceny
IRI — Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej
MLQ — Meaning in Life Questionnaire
SOC-13 — Kwestionariusz orientacji zyciowej
PP — skala przyjmowania perspektywy

F — skala fantazji

ET — skala empatycznej troski

OP — skala osobistej przykrosci



1. Wstep

Rozwo6j demokratycznego panstwa, budowanie $wiadomego spoleczenstwa
obywatelskiego — to takze podejmowane dobrowolne dziatania ochotnicze. Bez nich
najsprawniejsze nawet panstwo nie jest w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb roéznych
kategorii obywateli. Jest szereg obszaréw zycia spoltecznego, ktorych nie sposdb sobie
wyobrazi¢ bez pracy wolontariackiej. Potwierdzaja to dane pochodzace z badan European
Social Reality. Wskazuja one, ze prawie 80% Europejczykdéw przyznaje tej dziatalnosci
niepo$lednig rol¢ w demokratycznym zyciu spotecznym. Jednak tylko 3 osoby na 10
podejmuje prace W wolontariacie [22]. Raport Unii Europejskiej, przygotowany w oparciu
0 krajowe dane panstw czltonkowskich w tym zakresie, moéwi o 22% — 23% obywateli
powyzej pigtnastego roku zycia podejmujacych pracg w charakterze wolontariusza [80].

Poszczegblne panstwa cztonkowskie UE roznig si¢ znacznie poziomem aktywnoS$ci
spotecznej swoich obywateli. Liderami sg Austria, Holandia, Szwecja i Wielka Brytania.
W krajach tych ponad 40% mieszkancow podejmuje prace wolontariackg. Na drugim
biegunie sg kraje, gdzie poziom zaangazowania w wolontariat jest duzo nizszy — nawet
ponizej 10% spoteczenstwa. Sa to: Bulgaria, Grecja, Litwa i Wlochy. W tym zestawieniu
Polska lokuje si¢ w grupie panstw na relatywnie niskim poziomie. Szacuje si¢, ze
W wolontariat angazuje si¢ 10 - 19% spoteczenstwa. Jak wynika z powyzszego skala
dziatalno$ci wolontariackiej jest bardzo szeroka nawet w obszarze UE. Dane te nalezy jednak
traktowaé wskaznikowo, poniewaz badania prowadzono w rdznym czasie, na rdéznych
probach badawczych, z wykorzystaniem odmiennej metodologii.

Jednym z obszaréw funkcjonowania panstwa, gdzie wsparcie wolontariatem jest
niezbedne, sa dziatania na rzecz osdb z niepelnosprawnoscig. Potrzeby w tym zakresie sg
i beda duze. Brak jest opracowan dotyczacych zar6wno motywow, jak i cech wolontariuszy
zaangazowanych w tym obszarze. Zbadanie tego problemu mogtoby stanowi¢ przestanke do

skuteczniejszego dziatania organizacji non profit.

1.1. Wolontariat

Termin wolontariat powstat w XX wieku, ale dobrowolne wykonywanie nieodptatnej
pracy siega poczatkéw naszej cywilizacji. Zrodtami s tu bez watpienia idee spoteczne oraz
praca na rzecz innych — filantropia i dobroczynnos¢.

Filantropia to synonim dobrowolnej, swieckiej dziatalnosci dla ubogich, majaca swe
zrédta w humanizmie i hastach mitosci do cztowieka. Pojecia filantropii i dobroczynnosci

moga by¢ stosowane zamiennie, roznicujac tylko religijng i §wiecka [88].



1.1.1. Rys historyczny, zrodla idei wolontariatu

Filantropia (gr. philanthropia) jako idea narodzita si¢ w starozytnej Grecji. Wyrazata
sposob zycia wspolnotowego z okreslong postawg cztowieka, nacechowang przyjaznig dla
innych oraz checig udzielania pomocy potrzebujacym [63].

Powstanie filozofii w starozytnej Grecji poprzedzata refleksja nad czlowiekiem i jego

miejscem w $§wiecie, a obszarem tym byla mitologia. Uwazany za pierwszego filantropa
Prometeusz dziatat na rzecz ludzkos$ci, nie zwazajac na podzialy wspolnotowe czy stanowe.
Trescig mitu o Prometeuszu jest droga pomocy ludziom przez przekazywanie im wiedzy oraz
poswiecenie si¢ w imi¢ mitosci blizniego [61].
W mys$l zasady Protagorasa, ze ,.czlowiek miarg wszystkich rzeczy”, grecka filozofia
kierowata mysl na czlowieka, a jej podstawowym problemem byta proba odpowiedzi na
pytania, czy w $wiecie otaczajacym czlowieka istniejg prawidlowosci, reguly, ktore mozna
uzna¢ za podstawg¢ w swoim zyciu oraz czy istnieje obiektywne kryterium prawdy?
W filozofii tej pojawiaja si¢ tez wyrazne watki filantropijne. Przykladami moga by¢ postaci
Kratesa, Demonaksa czy Chryzypa, ktory traktowat filantropi¢ jako pelne wzajemnej
zyczliwoséci relacje migdzy ludzmi. Zaliczy¢ tu tez mozna Platona, tworce nauki
0 wychowaniu i ksztalceniu czlowieka. Wskazal on czyny filantropijne, do ktoérych zaliczyt
m.in. pomoc kazdemu nieszczesliwemu. Z kolei Arystoteles twierdzit, ze czlowiek jest istota
spoteczna, a obywatele majg okreslone powinnosci wobec innych [3].

Uczniowie Grekéw — Rzymianie zastapili ide¢ filantropii humanizmem, ktory
znamionowatl doskonalenie jednostki ludzkiej 1 charakteryzowal nowe spoleczenstwo
obywatelskie. Godnym podkreslenia jest to, ze w Rzymie istniaty zwyczajowe formy pomocy
spotecznej, jak i panstwowa dzialalno$¢ w tym zakresie.

Dobroczynno$¢ utozsamiana z chrzes$cijanstwem miata na celu niesienie pomocy
biednym i potrzebujagcym, a wywodzita si¢ z dziatalnosci charytatywnej Kosciota [48].
Chrzescijanstwo opierato swag etyke na zalozeniu milosci blizniego, a jedng z jego
podstawowych idei byla dobroczynno$¢ [47]. Podnosito ono ubostwo do rangi cnoty, a pracy
nadajac ogromng warto$¢. Kosciot od poczatkoéw swego istnienia nadawal dziatalnosci
charytatywnej formy instytucjonalne. W okresie Sredniowiecza, to przede wszystkim
instytucje koscielne zajmowaly si¢ pomocg potrzebujagcym. Dziatalno§¢ w tym zakresie
podejmowaty najczesciej osoby duchowne, zakonnicy. Wsparciem byly wladze miejskie,

a takze organizacje rzemieslnicze czy kupieckie [68].



Era nowozytna rowniez niosta ze sobg ide¢ humanitaryzmu, pomocy potrzebujacym,
a filozofia humanizmu sytuowata czlowieka w roli stworcy S$wiata, w ktorym zyje.
W Odrodzeniu transcendentne istnienie dobra i sprawiedliwosci nie bylo juz tak oczywiste.
Rzeczywisto$¢ byta ksztaltowana przez ide¢ Kartezjusza mowiaca, ze jedynym zrédltem
wiedzy o zasadach panujacych w panstwie jest cztowiek i spoleczenstwo [32]. Wedtug
Hobbesa (XVII wiek), to panstwo powinno petni¢ role opiekuncza, majac obowigzek
chronienia obywateli [61].

Poczatki polityki spotecznej wielu panstw datuje si¢ na przetom XVIII 1 XIX wieku.
W tym okresie powstawato ustawodawstwo spoleczne, majgce za zadanie zarowno ochrone
ludzi pracujacych, jak tez pomoc biednym. Rozwijajaca si¢ filantropia byta przeciwna
formom opieki panstwowej 1 tradycyjnej jalmuznie. Programowo nastawiona byla na
edukacje, opieke zdrowotna, tagodzenie nedzy oraz dziatalno$¢ zrzeszen dobroczynnych.
W tym okresie pomystem na wspieranie jednostki miaty by¢ wspolnoty. Owczesna pomoc
spoteczna miata wigc charakter socjalno-wspdlnotowy. Zwolennicy XIX — wiecznych idei
tworzyli programy w postaci filantropijnych czynéw spotecznych. Rownolegle rozwijata si¢
filantropia katolicka. Przemiany urbanizacyjne i industrializacyjne byty przyczyna probleméw
spotecznych. Problemy te miaty rozwigzywac organizacje charytatywne, udzielajace pomocy
swym cztonkom, opracowujace w trakcie swej dziatalno$ci nowe metody dziatania oraz
zdobywania funduszy. Stowarzyszenia dobroczynne, majace zastapic¢ tradycyjnag jalmuzne,
byly symbolem nowego spojrzenia na problem pomocy potrzebujacym [57].

Na przetomie XIX 1 XX wieku nastapit rozwoj panstwowych polityk spotecznych oraz
rozw6] nauki w tym obszarze. Powstawaty wtedy kolejne, zarowno chrzescijanskie, jak
I Swieckie organizacje filantropijne.

W dwudziestoleciu miedzywojennym rozwijajaca si¢ spoteczna nauka Kos$ciota
katolickiego wprowadzata zasad¢ pomocniczo$ci (subsydiarno$ci) wobec jednostek
I wspolnot. Niebagatelny wplyw na droge KosSciota w zakresie nauki spolecznej miata
poswigcona tym kwestiom encyklika papieza Piusa XI [26].

W roku 1920 P. Ceresole uzyl jako pierwszy terminu wolontariat, organizujac ob6z
Service Civil Volontaire w odpowiedzi na zniszczenia I wojny $wiatowej. Tworzac kilka tego
rodzaju obozow, wraz z nasladowcami rozpropagowat ide¢ wolontariatu w dzisiejSzym
rozumieniu [13].

Po II wojnie $wiatowej rozwingto si¢ wiele doktryn i idei zwigzanych z wolontariatem
i filantropig. Jedna z nich byl liberalizm, gloszacy zasady wolnosci jednostki, witasnosci

prywatnej, bogacenia si¢ oraz elastycznosci rol zyciowych [5]. Przyktadem mogg by¢ poglady
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von Hayeka, ktory uwazal, ze aby nie zakloca¢ zasad wolnego rynku, wilasciwymi dla
$wiadczenia pomocy sg trzeci sektor i wolontariat. Podobne poglady reprezentowat Friedman.
Popieral on sektor non-profit, wolontariat i filantropi¢. Nie naruszaty one bowiem zasady
wolnoéci [8]. Budowe panstwa opiekunczego, wspierajacego obywateli zakladata takze
doktryna socjaldemokratyczna. Z Kkolei konserwatysci, krytykujac zasady panstwa
opiekunczego, przyznawali role dobroczynnosci organizacjom pozarzadowym, pracy

wolontariackiej i dobrowolnemu wsparciu finansowemu [88].

1.1.2. Definiowanie wolontariatu
Pojecia wolontariat, wolontariusz pochodzg od tacinskiego volontarius, co oznacza
dobrowolny, chetny, zgodny z wolng wolg. Angielskie volunteering oznacza zglaszanie si¢ na
ochotnika, a voluntary service — stuzbg, prace ochotnicza. Terminy te okreslajg chec,
gotowos¢ poswigcenia wlasnego czasu i umiejetnosci, celem wykonania pracy na rzecz
innych os6b. Pomimo tego, ze dawnie] pojecia te oznaczaly bezplatng forme stazu
zawodowego lub ochotnicza stluzbe wojskowa a dzi$§ nie sg juz aktualne, to z wspotczesnymi
taczy je element nieodplatnej pracy [77]. Dziatania zwigzane z pracg wolontaryjng sa forma
spontaniczng wykonywang z dobrej woli jednostki, nieodptatnie.
Cechami wolontariatu s3:
e dobrowolno$¢ w podejmowaniu dziatan,
e mozliwos¢ lub tez brak otrzymania wynagrodzenia za wykonywane zadania,
e oOrganizacja, za posrednictwem ktorej aktywnos¢ jest realizowana,
e o0soby, na rzecz ktorych aktywno$¢ jest podejmowana [15].

Szczegbdtowe zestawienie cech konstytutywnych wolontariatu przedstawia tabela 1.



Tabela 1. Kryteria definicyjne wolontariatu

Kryterium Rozpi¢tos¢ (skala) kryterium

definicyjne

Dobrowolnos¢ | - wolna wola

- dziatanie czgsciowo dobrowolne (podejmowane ze wzgledu
na presj¢ otoczenia)

- dzialanie wykonywane z obowiazku (w zastepstwie stuzby
wojskowej lub wyroku sadu)

- brak jakiegokolwiek wynagrodzenia

- zwrot poniesionych przez ochotnika kosztéw

- drobne gratyfikacje finansowe (np. stypendium)

Organizacja - formalna
- nieformalna
Beneficjenci - dzialanie na rzecz os6b niespokrewnionych

- dziatanie na rzecz krewnych, przyjaciot, znajomych, zwierzat

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [15].

Migdzynarodowa Organizacja Pracy - MOP (International Labour Organization —
ILO) okresla wolontariat jako aktywno$¢ lub prace, wykonywana dobrowolnie, bez
wynagrodzenia, na rzecz jakiej$ sprawy lub w celu pomocy osobom spoza gospodarstwa
domowego Ilub najblizszej rodziny. W swoich wytycznych, dotyczacych mierzenia
ekonomiczne] warto$ci wolontariatu okresla tez wymienione powyzej kryteria definicyjne.
MOP uznaje za wolontariat takze dziatania nieformalne — bez posrednictwa wilasciwych
instytucji. Bez takiego zalozenia kraje o znikomej liczbie organizacji obywatelskich
zanizalyby znaczaco na faktyczny stan aktywnosci wolontaryjnej na $wiecie. Uregulowanie
prawne wolontariatu nalezy do determinantéw wptywajacych w znacznej mierze na rozwoj

aktywnosci ochotniczej w poszczegdlnych krajach.

1.1.3. Uregulowania prawne dotyczace wolontariatu w Polsce

Poczatki polityki spotecznej na ziemiach polskich to przetom XVIII i XIX wieku,
czyli okres, w ktérym Polska byla pod zaborami. Taki stan rzeczy miat znaczacy wplyw na
ksztattowanie si¢ tego rodzaju polityki, ktorej podstawowym jej celem stato si¢ hamowanie

procesOw zagrazajacych bezposrednio interesom zaborcoOw panstwa polskiego. Przyktadem
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moga by¢ Uchwaty I 1 II Migdzynarodowki, dotyczace wolnosci zwigzkowej, ochrony pracy
kobiet oraz 8 — godzinnego dnia pracy [62].

Po I wojnie $wiatowej rozwijajaca si¢ polityka spoteczna zajmowata si¢ glownie
ochrong pracy, ubezpieczen i walkg z bezrobociem. Ustrdj kapitalistyczny i roznice klasowe
byly naturalnym porzadkiem rzeczy, wymagajacym tylko korekt tagodzacych dysproporcje
I niosacych ulge robotnikom [16].

W drugiej polowie XX wieku poczatkowo nastgpilo zmniejszenie wagi spraw
spotecznych. Bylo to spowodowane nowym etapem rozwoju gospodarki (plan szeScioletni
1950-55). W zatozeniach ksztaltowato si¢ w tym okresie nowe pojecie polityki spotecznej dla
potrzeb ustroju socjalistycznego, ktory uczyni jej problemy bezprzedmiotowymi. W krotkim
czasie przekonano si¢, ze same zalozenia ustrojowe nie sg w stanie rozwigza¢ wszystkich
problemow spotecznych i konieczne jest opracowanie oraz wdrazanie wilasciwych zasad
dziatania. Dotyczylo to r6znych obszarow: pomocy inwalidom, osobom starszym, zwalczania
alkoholizmu, przestepczosci itp. Nazywano to dazeniami i dziataniami prowadzacymi do
osiagniecia okreslonych spotecznych celow [40].

W okresie transformacji ustrojowej — po roku 1989 — w czasie budowania gospodarki
rynkowej, przy rosnagcym bezrobociu, ubdstwie czesci spoteczenstwa i rozwojowi emigracji
zagranicznej, zar6wno badania, jak i dziatania praktyczne zdominowaly dziedziny majace
wplyw na poziom zycia ludno$ci. Dotyczyly obszaréw polityki rodzinnej, mieszkaniowej,
ochrony zdrowia, zatrudnienia, ptac, warunkow i ochrony pracy [72]. Polityka spoteczna — ze
wzgledu na zainteresowanie stala si¢ dziedzing interdyscyplinarng. Aktualnie polska polityka
spoteczna, wspomagajac wewngtrzne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, zobowigzana
jest dostosowywac si¢ do wymogoéw Unii Europejskiej [46]. Cele dzisiejszej polityki
spotecznej to przede wszystkim: bezpieczenstwo socjalne, inwestycje w cztowieka przez
tworzenie rownych szans rozwoju, tworzenie podstaw stabilizacji zyciowej cztonkdéw
spoleczenstwa. Celem jest tez tolerancja dotyczaca roznic miedzy ludzmi oraz powrdt do
warto$ci zwigzkoéw interpersonalnych poprzez akcentowanie zycia rodzinnego.

Istnieja rdznice dotyczace normatywnego uregulowania dzialan wolontaryjnych
W poszczegblnych krajach. W niektorych praca ochotnicza nie jest objeta przepisami prawa.
W innych tylko niektore aspekty pracy wolontaryjnej sa uregulowane. Sa tez kraje
posiadajace kompleksowe przepisy zwigzane z pracg spoteczng w wolontariacie. W wielu
krajach ciggle jednak przedmiotem dyskusji jest problematyka zwigzana z unormowaniem

pracy spolecznej i dziatalno$cig wolontariatu.
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Zrodlem prawnym okre$lajacym pojecie pomocy spotecznej w Polsce jest Ustawa
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku. Ustawa ta stanowi, ze: (...) pomoc spoteczna
Jjest instytucjq polityki spolecznej panstwa, majgcq na celi umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji Zyciowych, ktorych nie sq one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci [19]. Zmiana sytuacji spoteczno-
politycznej w Polsce oraz wzrost zainteresowania wolontariatem doprowadzity do powstania
i uchwalenia w dniu 24. kwietnia 2003 roku Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie, regulujgcej dziatania w tym obszarze [20]. Za sprawg tego aktu prawnego

stworzono jednoczesnie warunki do powstawania, rozwoju instytucjonalnego wolontariatu.

1.1.4. Organizacje pozarzadowe

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele poje¢, definicji dotyczacych trzeciego
sektora. Przyktadem moga by¢: organizacje pozarzadowe, organizacje spoteczne, organizacje
charytatywne, obywatelskie, sektor pozarzadowy, sektor non-profit, koscielne. Uzywane
zamiennie terminy odnosza si¢ do tej samej grupy podmiotéw. Mimo, ze prawnie
uregulowane jest pojecie organizacji pozarzadowej, to dyskurs naukowy zdominowat termin:
trzeci sektor, charakteryzujacy odrebnos¢ od rynku i instytucji publicznych [50].

Wspdlczesnie mozna spotka¢ pracownikdéw spotecznych zaréwno w instytucjach
publicznych, jak i w sektorze prywatnym. Jednak forma aktywnosci w postaci wolontariatu
zwigzana jest najbardziej z organizacjami pozarzadowymi. Trzeci sektor, dzialajac
dynamicznie, ale jednocze$nie tanio, opiera si¢ na nieodptatnej pracy wolontariuszy—
ochotnikdéw, zatrudniajagc niewielkg liczbe pracownikow platnych. Zaangazowanie,
entuzjazm, umiejetnosci 1 wiedza wolontariuszy pozwala na sprawne dziatanie podmiotéw
w tym sektorze. W ostatnich latach organizacje non-profit, bardzo szybko rozwijajace si¢ na
Swiecie, w Polsce rowniez powoduja wzrost znaczenia sektora pozarzadowego w gospodarce.
Jak pisze J. Rifkin, ,,(...) niezalezny sektor odgrywa coraz wigkszq role w krajach catego
swiata. Ludzie tworzg nowe instytucje na szczeblu lokalnym i krajowym, aby zaspokoié
potrzeby, ktorym nie moze zaradzi¢ ani rynek, ani panstwo” [65]. Inaczej rzecz ujmujac
nalezy stwierdzi¢, ze funkcjonowanie organizacji pozarzadowych — z ekonomicznego punktu
widzenia — wynika z braku zaspokojenia ludzkich potrzeb przez rynek i panstwo [43].
Rekompensowanie zawodno$ci panstwa i rynku w niektorych obszarach jest zadaniem
organizacji nalezacych do trzeciego sektora.

Mowiagc o trzecim sektorze mamy na uwadze wszystkie organizacje pozarzadowe

funkcjonujace w jego obszarze.
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Wielu autoréw aprobuje przeprowadzony podzial sfery zycia spotecznego na trzy
sektory ze wzgledu na roézne podmioty dzialania (prywatne i publiczne) oraz prywatne
I publiczne cele dziatalnosci, gdzie pierwszy sektor to gospodarka, drugi rzadowy, publiczny
a trzeci nazywany sektorem spoteczenstwa obywatelskiego [75]. Mimo roznic okreslajgcych
sektory pierwszy i drugi, wszyscy oni sg zgodni co do definicji trzeciego sektora jako ogotu
dziatajacych organizacji non-profit [29, 25, 84].

Cechy charakteryzujace trzeci sektor jako nowg jakos¢ to:

e poczucie przynaleznosci czlonkéw organizacji, dziataczy, wolontariuszy i ich

Swiadomo$¢ udziatu we wspolnej misji,

e istnienie infrastruktury trzeciego sektora [70].

Podkreslenie niezaleznosci sektora pozarzadowego od administracji nie oznacza wcale
braku wspotpracy miedzy nimi, natomiast termin non-profit wskazuje odmienne dziatania niz
rynku.

Definicje dotyczace organizacji pozarzadowych wystepujace w literaturze przedmiotu
sa stosunkowo podobne, a autorzy okre$laja je najczesSciej przez ich cechy, takie
jakdobrowolnos¢, niezaleznos¢ i dziatanie nienastawione na zysk. Jedna z tych definicji
przedstawia je jako: ,,(...) organizacje spoteczne, ktore cechuje sformalizowany charakter,
strukturalna niezaleznos¢ od wladz publicznych, niekomercyjny charakter, samorzqdnosc,
dobrowolnos¢ czlonkostwa. Organizacje pozarzgdowe wystepujg w roinych formach:
stowarzyszenia, fundacje, organizacje spoleczne, organizacje samorzqdu gospodarczego
i zawodowego, zwiqzki zawodowe, partie polityczne [66]. Charakteryzuje je:

e trwata forma organizacyjna,

e strukturalna niezalezno$¢ od wtadz publicznych,

e dzialalnos$¢ nienastawiona na zysk,

e dobrowolnos¢ cztonkostwa i pracy spotecznej [42].

Pojecie organizacji pozarzadowej jest jedynym stosowanym w  polskim
prawodawstwie w odniesieniu do rdznych rodzajow podmiotow pozarzadowych, a jej
definicja zawiera nast¢pujace elementy konstytutywne:

e status jednostki organizacyjnej,
e utworzenie na podstawie przepisOw ustaw,
e dziatanie nie dla zysku,

e pozostawanie poza sektorem finansow publicznych [36].
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Najczesciej wystepujacymi formami organizacji pozarzadowych w Polsce sg fundacje
I stowarzyszenia.

Liczba podmiotéw zaliczanych do sektora pozarzadowego trudna jest do okreslenia
gléwnie ze wzgledu na swa roznorodnos¢.

W 2018 r. aktywng dziatalno$¢ prowadzito facznie 101,0 tys. rejestrowych organizacji
non-profit. W stosunku do 2014 r. liczba tych podmiotoéw wzrosta o 0,3 tys. (j. o 0,3%).
Wsrdd nich najliczniejsza grupe stanowity stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne —
69,1 tys. podmiotow (68,4%), a nastepnie fundacje — 14,5 tys. (14,4%) oraz zwiazki
zawodowe — 12,5 tys. (12,4%). Ponadto dziatalo 2,7 tys. organizacji samorzadu
gospodarczego i zawodowego oraz 1,8 tys. spolecznych podmiotow wyznaniowych
(odpowiednio 2,6% i 1,8%). W zbiorowos$ci rejestrowych organizacji non-profit najmniej
licznymi grupami byly organizacje pracodawcéw (0,3 tys.) oraz partie polityczne (0,1 tys.).
Dodatkowo wsrod rejestrowych organizacji non-profit 87,3 tys. podmiotow nalezato do
sektora ekonomii spotecznej, 9,3 tys. posiadato status organizacji pozytku publicznego, a 0,2

tys. znajdowato si¢ na liscie przedsigbiorstw spotecznych.

Tabela 2. Liczba organizacji w sektorze pozarzadowym w Polsce w 2018 roku

Rodzaj organizacji Liczba organizacji

Stowarzyszenia 69 100
Fundacje 14 500
Organizacje pracodawcow, partie polityczne 400
Organizacje spoteczne (komitety rodzicielskie, kota towieckie, 2700
komitety spoteczne)

Zwiazki zawodowe 12 500
Jednostki kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych 1800
Organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego 5459

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [28].
Najwigcej organizacji pozarzadowych powstato w latach 1990-1992. Przyczyna tego

rozwoju byly zmiany legislacyjne oraz stosunkowo niewielka liczba podmiotéw dziatajacych

wczesniej w tym sektorze.
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1.1.5. Charakterystyka rodzajow, form wolontariatu

W zaleznos$ci od przyjmowanych kryteridow istnieja rézne podzialy i klasyfikacje
wolontariatu. Najistotniejsze kryteria réznicujace prace wolontariackg to czas pracy i jej
miejsce.

Wedlug kryterium czasu pracy rozrdznia si¢ wolontariat krotkoterminowy (akcyjny) —
do 30 dni i dlugoterminowy (staly) — powyzej 30 dni. Taka klasyfikacja podyktowana jest
regulacjg ustawowa, naktadajaca obowigzek podpisania porozumienia, umowy z ochotnikami
pracujagcymi powyzej 30 dni [23].

Przyjmujagc za kryterium miejsce pracy wolontariuszy, dzieli si¢ wolontariat na
krajowy 1 zagraniczny. Uzasadnieniem takiego rozroznienia jest catkowicie odmienny
charakter pracy wolontariuszy w kraju i za granicg. Pracujgcy w Polsce nie sg zobligowani do
wyjazdow, czesto pracuja w organizacjach dzialajacych w ich otoczeniu, zwykle od kilku do
kilkunastu godzin miesi¢cznie. Najczesciej praca w wolontariacie jest mozliwa do pogodzenia
z innymi obowigzkami czy aktywnos$ciami. Wolontariusze wyjezdzajacy za granic¢ pracujg
W ramach réznych organizowanych programow, majac zapewnione zakwaterowanie i wielu
przypadkach wyzywienie oraz kieszonkowe. Praca w wymiarze 5-8 godzin przez pi¢¢ dni
W tygodniu jest podstawowym zajeciem i obowigzkiem w czasie trwania programu.

Rozrdéznienie wolontariatu akcyjnego, statego odbywanego w organizacjach, czy tez

W ramach r6znego rodzaju programéw, projektow, misji prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 3. Rodzaje wolontariatu

) Rodzaje Miejsce pracy
Kryterium . i _ i i
wolontariatu wolontariat krajowy wolontariat zagraniczny
akcyjny _ -programy wolontariackie
- akcyjny
krotkoterminowy ) krotkoterminowe (work-
o - praca przy projektach
(do 1 miesigca) _ campy)
krotkoterminowych ]
) - krotkoterminowe
czas - praktyki, )
. wyjazdy
wykonywania - pomoc dorywcza ' o
-krotkoterminowe misje
pracy
staly - stata praca w organizacjach
. . . - programy
- dlugoterminowy | i instytucjach o
. ' | wolontariackie
(powyzej 1 - dlugoterminowe praktyki i o
- misje
miesigca) staze

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [50].
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Spoteczne zaangazowanie w krotkotrwale prace na rzecz okreSlonej organizacji lub
instytucji w Polsce nazywane jest wolontariatem krajowym krétkoterminowym. Wyr6znia sig¢
w nim wyr6zni¢ wolontariat akcyjny — gdy praca wykonywana jest na rzecz konkretnej akcji,
wydarzenia. Moga to by¢ rowniez krétkoterminowe projekty, praca dorywcza albo krotkie
praktyki.

Ciagla praca na rzecz organizacji trzeciego sektora to wolontariat krajowy staly lub
dlugoterminowy. Wolontariusze poswiecaja na prace od kilku do kilkunastu godzin
miesi¢cznie, wykonujac swoje zadania jeden lub wiecej razy w tygodniu. Mozna nazwac ten
rodzaj ochotniczej dziatalnosci systematycznym. Stalym wolontariatem sg tez
dhlugoterminowe praktyki.

Wyjazdy za granice na okres do Kkilku tygodni nazywane sa wolontariatem
zagranicznym akcyjnym. Zwykle sg to work-campy, podczas trwania ktorych najczesciej
ochotnicy maja zapewnione zakwaterowanie 1 wyzywienie wykonujac pelnoetatowa,
niewymagajaca specjalnych kwalifikacji prace. Czgstym warunkiem jest tu ukonczenie
osiemnastego roku zycia oraz znajomos¢ jezyka angielskiego [23]. Do tej formy wolontariatu
zalicza si¢ réwniez krotkoterminowe wyjazdy lub misje zwigzane z niesieniem pomocy
humanitarnej badZ pomocy w organizowaniu jakiej$ akcji.

Wolontariat zagraniczny staly to wyjazdy za granice na czas od 6 do 9 miesigcy.
Obejmuje prace ramach roznego rodzaju programow i misji. Wolontariusze, oprocz
zakwaterowania i wyzywienia, otrzymuja czgsto niewielkie kieszonkowe. Sa oni zobligowani
do znajomos$ci jezyka danego kraju, a czasem konkretnych, okreslonych umiejetnosci.
Ochotnicy petnig funkcje pracownikow.

Popularnym europejskim programem umozliwiajagcym uczestnictwo w wolontariacie
dlugoterminowym za granica byta Akcja ,,Wolontariat Europejski” programu Unii
Europejskiej ,,Mtodziez w dziataniu” (Youth in Action). Program realizowany w latach 2007 -
2013 umozliwial mtodym ludziom (w wieku od 18 do 30 lat) prace poza granicami kraju
w charakterze wolontariusza. Jego zalozeniem bylo promowanie mobilnosci mlodziezy nie
tylko w granicach Unii. Przyswiecala mu idea edukacji poza formalnej, dialogu
miedzykulturowego i szeroko rozumianej integracji mtodziezy [49].

Z uwagi na Sciste zwigzki dziatalnosci Kosciota katolickiego i organizacji katolickich
z pracg spoleczng, proponuje si¢ roéwniez podzial wolontariatu na chrzescijanski
(ewangeliczny) i $wiecki (humanistyczny). Takie rozrdznienie najczesciej stosuje Kosciot,
podkreslajac szczegdlny rodzaj realizowanego przez siebie wolontariatu chrze$cijanskiego

[13].

16



1.1.6. Motywy podejmowania dzialan wolontaryjnych

Kazdy rodzaj motywacji do pracy w wolontariacie ma swoja wartos¢, a efektywne
dziatania na rzecz organizacji trzeciego sektora i wspolnego dobra sg nieocenionym znakiem
naszych czasow. Motywy wolontariatu mogg by¢ rézne. Badania dotyczace aktywnosci
Polakow w organizacjach pozarzadowych, przeprowadzone w latach 2010 — 2011 przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor dotyczace aktywnosci Polakow w organizacjach pozarzadowych

przedstawia rycina 1.

sprawia mi to przejemnos¢ / interesuje sig tym [ %
uwazam, ze jesli ja pomogg innym, to inni pomoga mnie T 3%
wazne sg wartosci, ktore w ten sposob wceielam w Zycie P 29%
daje to mozliwo$¢ bycia migdzy ludzmi, nawiazywania
; niedzy ; I 2%
kontaktow, pozwala pozytecznie wykorzysta¢ czas

chce zdobywa¢ nowe umiejgtnosci, nauczy¢ si¢ czegos e 2%

nowego
moi znajomi 1 bliscy tez to robig T
nie potrafi¢ odmawiac _ 13%

mam do sptacenia dlug (kiedys kto§ pomogt mnie) o

liczg na to, ze dostang prace lub zdobede¢ doswiadczenie B
zawodowe 0

Rycina 1. Motywacje wolontariuszy podejmowania aktywnoSci spolecznej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [59].
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Mozna je uja¢ w piec¢ kategorii ochotnikow — tabela 4.

Tabela 4. Kategorie wolontariuszy - ze wzgledu na motywacje

Kategoria wolontariuszy Motywy dzialan wolontaryjnych

ofiarodawcy czysty altruizm, troska o innych, brak korzysci osobistych

] o zainteresowanie konkretng grupa, np. niepelnosprawnymi,
zainteresowani klientem _ )
narkomanami, chorymi

) ) rozwigzanie konkretnej kwestii, np. ochrona §rodowiska,
zainteresowani problemem ]
zmiana prawa

_ _ wykorzystanie swoich kwalifikacji zawodowych, np.
zainteresowani zawodowo _ _ o
psychoterapeuci, prawnicy, rehabilitanci, lekarze

. dziatanie dla witasnej przyjemnosci, znajdowanie w
Hobbysci L . o 3
wolontariacie dopelnienie codziennej egzystencji

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [87].

Ze wzgledu na stopien zaangazowania w prace spoteczng mozna rozrézni¢ trzy

zasadnicze grupy wolontariuszy — tabela 5.

Tabela 5. Kategorie wolontariuszy — ze wzgledu na prace

Kategorie wolontariuszy Stopien zaangazowania w prace spoleczng
okazjonalisci wlaczajacy sie w pojedyncze akcje na podstawie impulsu
. dziatajacy aktywnie na rzecz realizacji okreslonego zadania,
sredniodystansowcy ' ' _ _ _
a po jego zrealizowaniu zaprzestajacy aktywnosci
dzialacze permanentni zaangazowani ciaggle w aktywnos$¢ spoleczng

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [87].
Interesujagce moze by¢ tez spojrzenie z drugiej strony — jakie moga by¢ przyczyny

braku zainteresowania i zaangazowania w aktywno$¢ spoleczna? Wyniki badan — z podzialem

na przedziaty wieku, rycina 2.
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49%
. P 49%
N MM A e 24%
I 43%

42%
nie interesuje si¢ tym, nigdy o tym nie R 28%
my$lalem(am) I 30%
I 32%

20%
o o I 13%
T e 0 10 i PO e 16%
S 15%

7%
muszg zatroszczyé si¢ przede wszystkim o siebie i N 13%
rodzing I 19%

nie sadze, zebym mial(a) co$ do zaoferowania =6% 9%
I 3%
o ) 2%
sadzg, Ze nie jestem do tego fizycznie [ 4%
zdolna/zdolny I 17%
7%
15-25 lat 126-55 lat B powyzszej 55 lat B ogotem

Rycina 2. Najcze$ciej wskazywane powody braku zaangazowania w aktywnos$¢
spoleczna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [59].
Czynnikiem motywujacym lub tez limitujacym zaangazowanie w dzialalno$§¢ moze

by¢ opinia na temat organizacji spolecznych. Zrdéznicowanie pogladow na ten temat

przedstawia rycina 3.
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organizacje spoteczne (stowarzyszenia,
fundagcje itp.) rozwiazujg wazne problemy
spoteczne w moim sgsiedztwie

organizacje spoteczne na ogot skutecznej
dostarczajg pomocy potrzebujacym niz
instytucje panstwowe

9%

organizacje spoteczne (stowarzyszenia,
fundacje itp.) maja ogdInie niewielki wplyw
na rozwigzanie waznych problemow
spotecznych w Polsce

16%

w organizacjach spotecznych czesto

dochodzi do naduzy¢ i prywaty 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B zdecydowanie si¢ zgadzam B raczej si¢ zgadzam
M ani si¢ zgadzam ani nie zgadzam raczej si¢ nie zgadzam
B zdecydowanie si¢ nie zgadzam ¥ trudno powiedzie¢

Rycina 3. Opinie na temat organizacji spolecznych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [59].

Spoteczne znaczenie organizacji pozarzadowych, szczegdlnie w zakresie wsparcia
0s0b niepelnosprawnych, sktania do zbadania cech wolontariuszy dzialajacych w tym
obszarze. Oprécz celow poznawczych, moze stanowi¢ to korzystng przestanke do

skuteczniejszego dziatania organizacji na rzecz osob z niepelnosprawnoscia.
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2. Cel badan i pytania badawcze

Celem pracy bylo zbadanie motywow partycypacji w wolontariacie oraz wybranych

cech psychospotecznych wolontariuszy pracujacych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Okreslenie motywow podejmowania pracy w wolontariacic oraz zatozonych cech

psychospotecznych mogtoby stanowi¢ przestanke do zarzadzania organizacjami non-profit.

W zwigzku z tak okreslonym celem sformutowano nastepujace pytania badawcze:

1.

Jak przedstawiata si¢ charakterystyka socjodemograficzna osob badanych,
bioracych udziat w wolontariacie?

Jakie byly motywy badanych dotyczace udziatu badanych w wolontariacie?

Czy istnialy zwigzki migdzy badanymi cechami socjodemograficznymi
a motywami pracy w wolontariacie?

Jak ksztattowaly si¢ badane cechy osobowosci badanych oraz czy zmienne
socjodemograficzne wykazywaty zwigzki z tymi cechami?

Czy istniaty zwiazki miedzy tymi cechami a motywami pracy w wolontariacie?
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3. Material i metody badan
3.1. Badani

Zbadano 412 oséb — 333 kobiety (80,83% ogoétu) 1 79 mezezyzn (19,17%) w wieku 16
— 61 lat. Dobor do badan byt celowy — byty to osoby dziatajace w wolontariacie. Badanych
rekrutowano posrod wolontariuszy organizacji pozarzadowych: Olimpiady Specjalne Polska,
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Polski Zwigzek Sportu Niepetnosprawnych ,Start”,
Zwigzek Stowarzyszen Sportowych ,,.Sprawni Razem” oraz Polska Federacja Sportu
Niestyszacych. Przedsiewziecia w trakcie, ktorych przeprowadzono badanie, to: kilkudniowe
turnusy rehabilitacyjne, kilkudniowe imprezy sportowe (ogolnopolskie, regionalne,
wojewodzkie), obozy sportowe, jednodniowe imprezy sportowe, rekreacyjne lub kulturalne.
Wszystkie osoby zostaty poinformowane o celu i przebiegu badan, udzial w badaniu byt
dobrowolny, kazda z os6b miata mozliwos$¢ odmowy uczestnictwa w badaniach bez podania
przyczyny. Pozostale kryteria doboru do badan: wiek 16 lat i wiecej, sprawno$¢ mentalna,
umozliwiajaca samodzielne wypetnienie kwestionariusza badawczego. Uzasadnieniem
ustalenia dolnej granicy wieku — 16 lat byt fakt duzego udzialu os6b mtodych
W wolontariacie. Jednocze$nie arbitralnie uznano, ze osoby w tym wieku wykazuja si¢
wystarczajacag  dojrzatoscia,  zapewniajaca  rzetelne = wypelnienie  zastosowanego
kwestionariusza badawczego.

Wiek badanych ogdtem oraz z podziatem na pte¢ przedstawia tabela 6. Poréwnanie

ptci wykazato, ze me¢zczyzZni statystycznie byli starsi niz kobiety.

Tabela 6. Wiek badanych — ogélem oraz z podzialem na pleé

Badani Srednia SD +95%CI p
ogo6lem 21,90 7,28 21,19-22,60 -
kobiety 21,52 7,34 20,73-22,31
0,0058*
mezczyzni 23,49 6,84 21,96-25,03
* p<0,001

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Podziat badanych wedlug arbitralnie ustalonych, dekadowych przedzialow

przedstawia rycina 4.

250

200 -

150

Liczba obs.

100

50

0

mniej niz 20 lat 20-29 lat 30-39 lat 40 lat i wiecej

przyjete przedziaty wieku badanych
Rycina 4. Badani wedlug przyjetych przedzialow wieku

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

3.2. Metoda badan
Narzgdziem badawczym byl kwestionariusz ankiety. Sktadat si¢ on z siedmiu cze¢sci.
W czesci metrycznej zapytano o ple¢, wiek, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania respondenta
(wie$, miasto do 30 tys. mieszkancow, miasto 30-100 tys. mieszkancow, miasto powyzej 100
tys. mieszkancow), wyksztalcenie (gimnazjalne, $rednie, licencjackie, magisterskie), status
cywilny (samotny, mezatka/zonaty, w nieformalnym zwigzku) oraz o status zawodowy
(uczen/student, bezrobotny, pracujacy, rencista/emeryt).
Zapytano tez badanych o:
e samooceng statusu materialnego (ponizej przecigtnej, przecigtny, powyzej przecigtne;j,
bardzo dobry)
e samooceng stanu zdrowia( przeci¢tny, raczej dobry, bardzo dobry)
e jak oceniaja swoja witalnos$¢( raczej zle, przecietnie, raczej dobrze, bardzo dobrze).
Temat pracy uzasadnial tez pytania dotyczace tego, czy w rodzinie s3 osoby
niepetnosprawne (nie/tak), czy wsrod znajomych sa osoby niepelnosprawne (nie/tak) oraz
0 doswiadczenia dotyczace pracy w wolontariacie (pierwszy raz, kolejny raz).
W celu zbadania motywow uczestniczenia w wolontariacie skonstruowano ankiete.
Wstepnie  sformulowano 20  stwierdzen  dotyczacych  postaw  wobec  0sob

Z niepetnosprawnosciami oraz motywoOw uczestniczenia w wolontariacie. Stwierdzeniom tym
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przypisano odpowiedzi — w jakim stopniu osoba badana zgadza si¢ z danym stwierdzeniem.
Odpowiedzi byly uszeregowane wedlug skali Likerta i punktowane: 1 — nie zgadzam sig;
2 — raczej nie zgadzam si¢; 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam; 4 — raczej zgadzam sig¢;
5 — zgadzam sie.

Nastepnie zbadano jednowymiarowos¢ skali. W tym celu obliczono sume¢ punktow dla
kazdego badanego oraz obliczono wspotczynniki korelacji dla kazdego stwierdzenia z sumg
punktéw. Zgodnie =z kryterium Kline’a wyeliminowano te stwierdzenia, ktérych
wspotczynniki korelacji byty mniejsze niz 0,4 [35]. W efekcie zostato dziewie¢ pytan
spetniajacych to kryterium.

Nastepnie wykonano analiz¢ czynnikowa metoda skladowych gléwnych przyjmujac

jako kryterium wielko$¢ tadunku: >1. Warto$ci wlasne przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Motywy uczestniczenia w wolontariacie — warto$ci wlasne czynnikow

% ogélu Skumul. Skumul.
Wartos¢ Wartos¢ wlasna )
Warianc. Warto$¢ wlasna %
1 3,23 35,93 3,23 35,93
2 1,36 15,14 4,60 51,07
3 1,12 12,48 5,72 63,55

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Nastepnie wykonano rotacj¢ Varimax 1 wyeliminowano najstabsze fadunki, za$

czynnikom przypisano nazwy — tabela 8.
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Tabela 8. Motywy uczestniczenia w wolontariacie — domeny i sily ladunkow

Lp Stwierdzenie Motywy
Motywy Motywy .
emocjonalno-
zawodowe | empatyczne
poznawcze
1 | Zyje si¢ przede wszystkim dla innych ludzi - - 0,773*
2 | Chcialem doswiadczy¢ czego$ nowego - - 0,601
3 | W moim otoczeniu mam osobg¢
‘ ' - 0,866* -
z niepelnosprawnoscia
4 | Chce naby¢ wickszego do§wiadczenia 0689
zawodowego ’
5 | Utatwi mi to znalezienie pracy 0,841* - -
6 | To si¢ optaca 0,606 - -
7 | Chcialem zwigkszy¢ swoje doswiadczenie - - 0,666
8 | Dobrze jest to postrzegane przez
J p gane p 0,825+ ] ]
pracodawcow
9 | W mojej rodzinie mam osobg¢
_ ‘ - 0,882* -
z niepelnosprawnoscia

*tadunki >0,7

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Sprawdzono rowniez rzetelno$¢ skali. Obliczony wspotczynnik alfa-Cronbacha = 0,74

Swiadczy o wystarczajacej rzetelno$ci opracowane;j skali.

Kolejnymi narzedziami uzytymi w celu wyjasnienia badanego problemu byty:

Skala Samooceny - SES Morrisa Rosenberga [41]. Metoda pozwalajaca w tatwy
i prosty sposob mierzy¢ ogdlny poziom samooceny, ktory jest traktowany jako stosunkowo
stala cecha. Narzedzie przydatne jest szczegdlnie w tych projektach badawczych, w ktérych
stosuje si¢ wiele metod. Autor skali przyjat zatozenie, ze wszyscy ludzie majg okreslone
postawy wobec réznych obiektow a jednym z nich jest wlasnie sam cztowiek oceniajacy.
W tym szczegdlnym przypadku samoocena jest wigc pozytywng lub negatywna postawa
wobec siebie, jest rodzajem globalnej oceny siebie samego. Wedlug Rosenberga wysoka
samoocena oznacza przekonanie, ze jest si¢ ,,wystarczajagco dobrym”, wartosciowym

czlowiekiem, co nie oznacza wcale, ze taka osoba uwaza siebie za lepsza od innych.

25




Natomiast niska samoocena w rozumieniu Rosenberga oznacza niezadowolenie z siebie,
odrzucenie wlasnego Ja. Skala metody zbudowana jest z 10 twierdzen.

Nastgpnym narzgdziem badawczym wykorzystanym w pracy byt Indeks
Reaktywnosci Interpersonalnej (IRI), okreslajacy skale wrazliwosci empatycznej
ankietowanych [33]. Empatia postrzegana obecnie jako jedna z bardziej istotnych cech
W stosunkach interpersonalnych, ktora probuje si¢ definiowaé jako aktywne zainteresowanie
cudzymi  potrzebami, problemami. ,, Aktywne zainteresowanie” to specyficzne
ukierunkowanie na innych ludzi, prowadzace do okreslonych dziatan stuzacych poprawie ich
dobrostanu, szczegblnie przez zachowania pomocowe, czy — ogdlnie — altruizm. W literaturze
nazywa si¢ to nawet tzw. motywacja empatyczng, czyli zdolnos$cig do spojrzenia na konkretng
sytuacje z cudzej perspektywy, ktorej konsekwencja bedzie doswiadczanie odpowiednich
emocji — kryjacych si¢ za czynno$ciami majacymi na celu poprawe sytuacji innych ludzi.
Indeks Reaktywnosci Interpersonalnej jest wielowymiarowa miarg umiejetnosci
empatycznych, opierajaca si¢ na zalozeniu, iz empatia sklada si¢ z kilku oddzielnych,
wzajemnie powigzanych emocjonalnych i poznawczych konstruktéw. Narzedzie dostarcza
wigc miar dyspozycyjnych sktonnosci empatycznych w kilku obszarach. Zawiera cztery
7-elementowe skale, dotyczace odrebnych aspektow empatii. Skala przyjmowania
perspektywy (PP) — odzwierciedla umiejetno$¢ oraz sktonnos¢ do spontanicznego
przyjmowania cudzego punktu widzenia w codziennych sytuacjach zyciowych. Skala
empatycznej troski (ET) — odnosi si¢ do uczu¢ ,,zorientowanych na innych”: sktonno$ci do
wspotczucia 1 wspotodczuwania w stosunku do ludzi dotknigtych niepowodzeniem. Skala
osobiste] przykrosci (OP) — mierzy uczucia ,zorientowane na siebie”: sklonno$¢ do
przezywania strachu, niepokoju, przykrosci czy dyskomfortu w odpowiedzi na silne
negatywne do$wiadczenia (cierpienie) innych ludzi. Skala fantazji (F) — dotyczy
indywidualnej umiejetnosci wyobrazeniowego przeniesienia si¢ W fikcyjne sytuacje, uczucia
1 zachowania ksigzkowych czy filmowych bohateréw. Wysoka punktacja w poszczegdlnych
aspektach wskazuje na duze sktonnosci empatyczne badanego.

Kolejnym narzedziem badawczym wykorzystanym w pracy byla polska wersja
kwestionariusza MLQ (Meaning in Life Questionnaire) [37]. Kwestionariusz mierzy
deklarowany sens w zyciu w perspektywie czasu terazniejszego (obecno$¢ sensu w zyciu,
MLQ-Presence) oraz w perspektywie czasu przyszitego (poszukiwanie sensu w zyciu, MLQ-
Search). Wysoki poziom sensu zycia wedtug licznych badan ogolnie pozytywnie wptywa na
zdrowie fizyczne cztowieka. Coraz wigcej badan potwierdza istnienie pozytywnego zwigzku

miedzy obecnos$cig sensu zycia a jakoscig zycia i dobrostanem [18, 55, 79]. Dostrzega si¢
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korelacje miedzy sensem zycia a wysoka samooceng i poczuciem kontroli. Brak sensu zycia
natomiast powoduje brak checi do zycia i dziatania. Dostrzezono zwigzek braku sensu zycia
z patologiami 1 zaburzeniami, naduzywaniem substancji uzalezniajagcych 1 myslami
samobojczymi. Wysoka punktacja badanego analizowanego narzgdzia wskazuje
predyspozycje do dziatan wolontaryjnych.

Kwestionariusz orientacji zyciowej w wersji SOC-13 [69] byl ostatnim narzedziem
badawczym uzytym w tej pracy. Zawiera on szereg stwierdzen, ktore odnoszg si¢ do
przekonan o sobie osoby badanej. Jego centralna wiasciwo$¢ — to zbadanie poczucia
koherencji. Jest ono zdefiniowane jako ,,globalna orientacja cztowieka, wyrazajgca stopien,
w jakim cztowiek ten ma dojmujqce, trwale, cho¢ dynamiczne poczucie pewnosci, ze bodzce
Naplywajgce w ciggu zycia ze Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego majq charakter
ustrukturowany, przewidywalny i wytlumaczalny, dostgpne sq zasoby, ktore pozwolg mu
sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te bodzce; wymagania te sq dla niego wyzwaniem
wartym wysitku i zaangazowania” [2]. Analiza przekonan badanego o sobie samym pozwoli

na okreslenie spojnosci z innymi zmiennymi.

3.3. Analiza statystyczna

Uzyskane wyniki zostaly zgromadzone w arkuszu ,,Excel” pakietu MS Office
a nastgpnie poddane analizie statystycznej w programie Statistica 12. Wykonano statystykKi
opisowe — obliczono $rednie, odchylenia standardowe (SD), przedziaty ufnosci dla $rednich
(£95%CI) oraz mediany. Zalezno$ci mig¢dzy zmiennymi ciggtymi obliczono za pomoca
wspolczynnikow korelacji Pearsona. Roznice migdzygrupowe obliczono za pomocg statystyk
nieparametrycznych. W przypadku dwoch poréwnywanych grup byt to test U Manna-
Whitney’a. Gdy grup byto wigcej zastosowano ANOVA Kruskala-Wallisa. Analizujac wptyw
wielu zmiennych na badane motywy udzialu w wolontariacie zastosowano regresje krokowa

wsteczng. W kazdym przypadku jako prog istotnosci statystycznej przyjeto: p<0,05.
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4. Wyniki badan
4.1. Charakterystyka wybranych cech demograficznych osob bioracych udzial
w wolontariacie

W badanej grupie najwigcej oséb mieszkato w miastach liczacych od 30 do 100 tys.
mieszkancow (37,62%). Nastepnie — mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancow
(23,79%), mieszkancéw wsi (19,90%). Najmniej badanych mieszkato w miastach do 30 tys.

mieszkancow (18,69%) — rycina 5.
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Rycina 5. Badani wedlug miejsca zamieszkania

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wsréd badanych wolontariuszy najliczniejsza grupe stanowili uczniowie. Stad tez
najwyzszy procentowy udziat osob o wyksztalceniu podstawowym/gimnazjalnym (38,59%).
Kolejno, wraz ze wzrostem wyksztalcenia, zauwazalny jest stopniowy spadek liczbowy
I procentowy. Przedstawiato si¢ to nastepujaco: osoby z wyksztalceniem $rednim — 27,91%,

licencjackim — 22, 82%, magisterskim — 10,68%. Wyniki przedstawia rycina 6.
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Rycina 6. Wyksztalcenie badanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Ze wzgledu na strukture wieku badanych, analiza statusu cywilnego wykazata, ze
najwigcej bylo osob o statusie: panna/kawaler — n=329 (79,85%) oraz oséb w zwigzku
nieformalnym — n=48 (11,65%). Najmniej bylo osoéb bedacych w zwigzkach matzenskich:
n=35 (8,50%).

Wplyw wieku badanych zaznaczyla si¢ tez w strukturze zawodowej badanych.
Najwiecej byto 0sob o statusie: uczen/student — 281 0sob (68,20%) oraz 0s6b pracujacych —
122 (29,61%). Swoj status jako osoby bezrobotne okreslito 6 osob (1,46%). Trzy osoby
(0,73%) byty emerytami badz rencistami.

Na pytanie dotyczgce samooceny statusu materialnego, najwigckszy odsetek badanych
odpowiedziato, ze jest przecigtny (63,83%) oraz powyzej przecigtnej (26,21%). Wsrod
badanych 5,58% okreslito swoja sytuacje materialng jako ponizej przecietnej, a 4,37% — jako
bardzo dobra (rycina 7).
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Rycina 7. Samoocena statusu materialnego badanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Badani pozytywnie okres$lali swoj stan zdrowia. Najwiekszy odsetek — 49,51% okreslit

swoj stan zdrowia jako raczej dobry, 32,77% — jako bardzo dobry, a 17,72% — jako przecietny

(rycina 8).
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Rycina 8. Samoocena stanu zdrowia badanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Zadano tez pytanie dotyczace samooceny witalnosci/energii. Tylko 6 0sob (1,46%)
ocenilo ja zle. Ocen przecietnych byto 68 (16,50%), raczej dobrych 191 (46,36%), a bardzo
dobrych 147 (35,68%).

Czynnikiem mogacym sklania¢ do pracy w wolontariacie moga by¢ osoby

niepetnosprawne w rodzinie i wsrdd znajomych. Wsrdd badanych 16,26% mialo takie osoby

w rodzinie (a), a 17,23% wsrdd znajomych (b) — rycina 9.
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Rycina 9. Badani — osoby niepelnosprawne w rodzinie i wsrod znajomych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dla 48,54% badanych bylo to pierwsze doswiadczenie z wolontariatem. Drugi raz

jako wolontariusze pracowato 27,91% badanych, a dla 23,54% bylo to kolejne doswiadczenie

w pracy wolontaryjnej (rycina 10).
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Rycina 10. Doswiadczenie w pracy w wolontariacie na rzecz osob
Z niepelnosprawnosciami

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.2. Motywy uczestniczenia w wolontariacie

Analiza statystyk opisowych badanych wskazuje, ze najwyzsze wartosci dotyczyly
motywow emocjonalno-poznawczych, nastgpnie motywdéw zawodowych. Najnizsze wartosci
miaty motywy empatyczne. Pordwnanie motywow — ze wzgledu na ple¢ nie wykazato rdéznic
— tabela 9.

Tabela 9. Motywy uczestniczenia w wolontariacie — ogélem oraz z podzialem na pleé

Motywy Badani | Srednia | SD +95%CI mediana p
ogbtem 2,90 |1,02 2,80-3,00 2,75 -
zawodowe i 292 |101 2,81-3,03 3,00
kobiety 0.4677
mezczyzni 2,82 1,10 2,57-3,07 1,10
ogbtem 194 129 1,82-2,07 1,50 -
empatyczne kobiety 197 |1,33 1,83-2,11 1,50
0,2038
mezczyzni 1,83 1,13 1,58-2,08 1,50
ogbtem 349 0,82 3,41-3,57 3,67 -
emocjonalno- i
kobiety 3,52 10,82 3,43-3,61 3,67
poznawcze 0,1200
mezezyzni | 3,38 | 0,83 3,20-3,57 3,33
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Poréwnanie motywow — ze wzgledu na wiek (wedtug grup wieku) wykazato roznice
dotyczace motywow zawodowych (p=0,0000) i empatycznych (p=0,0000). Nie znaleziono

réznic co do motywow emocjonalno-poznawczych (rycina 11).
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Rycina 11. Motywy zawodowe i empatyczne wedlug przedzialow wieku

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Poréwnania wielokrotne wykazaty, ze w przypadku motywéw zawodowych roznice
dotyczyty grup: <20 lat i 20-29 lat — p=0,0037 oraz grup <20 lat i 40 lat i wiecej — p=0,0063.
Rowniez odnotowano réznice mi¢dzy grupa 20-29 lat a grupa 40 lat i wigcej — p=0,0000.

W przypadku motywow empatycznych najmlodsza grupa - <20 lat ro6znita si¢ z grupa 20-29
lat: p=0,0000 oraz z grupa 30-39 lat: p=0,0147.

Wielko$¢ miejsca zamieszkania okazata si¢ zmienng réznicujaca motywy empatyczne
(p=0,0059) i motywy emocjonalno-poznawcze (p=0,0013). Poréwnania dwustronne
wykazaly, ze w przypadku motywow empatycznych réznice dotyczyly mieszkancow miast
30-100 tys. 1 mieszkancow miast powyzej 100 tys.: p=0,0157. Natomiast w przypadku
motywow emocjonalno-poznawczych réznice dotyczyty mieszkancow miast do 30 tys. i miast

30-100 tys.: p=0,0232 oraz miast powyzej 100 tys.: p=0,0017. Wyniki obrazuje rycina 12.
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Rycina 12. Wielko$¢ miejsca zamieszkania a motywy empatyczne i emocjonalno-
poznawcze

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Czynnikiem mocno roéznicujagcym motywy okazalo si¢ tez wyksztalcenie. Poré6wnania
wykazaty réznice zaréwno co do motywoéw zawodowych: p=0,0011, empatycznych:
p=0,0000, jak i emocjonalno-poznawczych: p=0,0007.

Poréwnania wielokrotne wykazaty réznice dla:

e motywow zawodowych: podstawowe/gimnazjalne — licencjackie: p=0,0228
srednie — magisterskie: p=0,0357
licencjackie — magisterskie: p=0,0046

e motywow empatycznych:  podstawowe/gimnazjalne — srednie: p= 0,0000
podstawowe/gimnazjalne — licencjackie: p= 0,0000
podstawowe/gimnazjalne — magisterskie: p= 0,0016

e motywow emocjonalno-poznawczych: podstawowe/gimnazjalne — srednie: p= 0,0020

$rednie — magisterskie: p=0,0097.
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Zroéznicowanie motywow — ze wzgledu na wyksztalcenie przedstawia rycina 13.
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Rycina 13. Wyksztalcenie a motywy pracy w wolontariacie

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Status cywilny byl zmienng roznicujaca motywy zawodowe: p=0,0080 oraz
empatyczne: p=0,0003. W przypadku motywdéw zawodowych rdznice dotyczyly osob
bedacych w zwigzkach formalnych (mezatka/Zzonaty) i oséb bedacych w zwiazkach
nieformalnych: p=0,0060. Jesli chodzi o motywy empatyczne, to rdznice dotyczyly grup:
panna/kawaler — mezatka/zonaty: p=0,0005 oraz osob bedacych w zwigzkach formalnych
(mezatka/zonaty) i 0s6b bedacych w zwigzkach nieformalnych: p=0,0474 (rycina 14).

Rowniez status zawodowy roznicowat zardwno motywy zawodowe (p=0,0163), jak
i empatyczne (p=0,0000) oraz emocjonalno-poznawcze (p=0,0019). Poziomy istotnosci
roznic — motywy empatyczne: uczen/student — pracujacy: p=0,0000; uczen/student —
emeryt/rencista: p=0,0185. Motywy emocjonalno-poznawcze: uczen/student — bezrobotny:

p=0,0105, bezrobotny — pracujacy: p=0,0126 (rycina 15).
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Rycina 14. Status cywilny a motywy zawodowe i empatyczne pracy w wolontariacie

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Rycina 15. Status zawodowy a motywy pracy w wolontariacie

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.



Analizy nie wykazaty réznic dotyczgcych motywoéw — ze wzglgdu na samooceng

statusu materialnego. ROwniez samoocena stanu zdrowia nie réznicowala nasilenia motywow.

Natomiast energia/witalno$¢ byta zmienng réznicujaca wszystkie trzy grupy motywow.

Poziomy istotnosci wynosity odpowiednio — dla motywéw zawodowych: p=0,0190; dla

motywow empatycznych: p=0,0497; dla motywdéw emocjonalno-poznawczych: p=0,0245.

Poréwnania migdzygrupowe wykazaty réznice dla motywow zawodowych: raczej dobrze —

bardzo dobrze: p=0,0104; dla motywow emocjonalno-poznawczych: raczej dobrze — bardzo
dobrze: p=0,0318 (rycina 16).
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Rycina 16. Witalno$é/energia a motywy pracy w wolontariacie

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Istotnymi czynnikami wptywajacymi na motywy udzialu w wolontariacie mialo

posiadanie zard6wno w rodzinie, jak 1 wsrdd znajomych, 0so6b niepetnosprawnych. Poréwnania

tych o0sdb z osobami,

ktére nie mialy w rodzinie,

ani wsréd znajomych o0sob

niepelnosprawnych w kazdym przypadku wykazaly réznice istotne statystycznie. Rodzina:
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motywy zawodowe: p=0,0000; motywy empatyczne: p=0,0000; motywy emocjonalno-
poznawcze: p=0,0001 (rycina 17). Znajomi: motywy zawodowe: p=0,0007; motywy
empatyczne: p=0,0000; motywy emocjonalno-poznawcze: p=0,0498 (rycina 18).
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Rycina 17. Osoby niepelnosprawne w rodzinie a motywy pracy w wolontariacie

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Rycina 18. Osoby niepelnosprawne wsrod znajomych a motywy pracy w wolontariacie

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Postanowiono rowniez zbadaé, czy sg rdznice dotyczace motywow — ze wzgledu na
doswiadczenia w wolontariacie. Poroéwnanie osob, ktére braty udziat pierwszy raz —
Z osobami, ktoére braly udziat drugi raz oraz z osobami bioragcymi udziat w wolontariacie
kolejny raz wykazato réznice dotyczace motywow empatycznych: osoby biorgce udziat
pierwszy raz — osoby biorgce udziat drugi raz: p=0,0312; osoby biorgce udziat pierwszy raz —
osoby biorace udziat kolejny raz: p=0,0000 (rycina 19).
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Rycina 19. Doswiadczenie w wolontariacie na rzecz oséb niepelnosprawnych
a motywy empatyczne

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.2.1. Analiza wielowymiarowa zmiennych socjodemograficznych — jako niezaleznych,
a motywy partycypacji w wolontariacie (zmienne zalezne)

Przeprowadzona analiza regresji krokowej wsteczne; wykazata, ze dla motywow
zawodowych model okazal si¢ istotny statystycznie i wyjasniat w 8 procentach zmienng
zalezng. Determinantami istotnymi statystycznie byly: status zawodowy: b= -0,15 (p=0,0035);
posiadanie w rodzinie osoby niepetnosprawnej: b=0,21 (p=0,0000) oraz doswiadczenie
W wolontariacie na rzecz os6b niepetnosprawnych: b=0,16 (p=0,0014).

Dla motywow empatycznych model wyjasniat zmienng zalezng w 56%, a zmiennymi
niezaleznymi byty: wyksztatcenie: b=0,09 (p=0,0113), samoocena stanu zdrowia: b=0,13

(p=0,0000), osoby niepelnosprawne w rodzinie: b=0,61 (p=0,0000), osoby niepelnosprawne
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wsréd  znajomych: b=0,17 (p=0,0000) oraz doswiadczenie w wolontariacie: b=0,11

(p=0,0015).

4.3. Poczucie wlasnej wartosci badanych

Statystyki opisowe poczucia wtasnej wartosci wg Rosenberga przedstawia tabela 10.

Nie odnotowano réznic mi¢dzy badanymi — ze wzglgdu na pte¢ (p=0,8102).

Tabela 10. Poczucie wlasnej wartos$ci badanych — ogélem oraz z podzialem na

ple¢
Badani Srednia SD +95%CI mediana
ogolem 22,98 2,54 22,73-23,23 23,00
kobiety 23,06 2,28 22,81-23,31 23,00
mezZczyzni 22,65 3,44 21,88-23,42 23,00

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Czynnikiem roznicujagcym badanych okazal sie wiek. Poréwnujac grupy wieku

odnotowano réznice: p=0,0042. Poréwnania wielokrotne wykazaly, ze roznice te dotyczyly

najmlodszej grupy badanych z najstarszg (p=0,0055) oraz grupy wieku 20-29 lat z najstarsza
(p=0,0063). Przedstawia to rycina 20.
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Rycina 20. Poczucie wlasnej wartosci w poszczegélnych grupach wieku

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Roéwniez wielko$¢ miejsca zamieszkania badanych byta zmienng réznicujgcg poczucie
wiasnej wartos$ci: p=0,0000. Roznice te dotyczyly mieszkancow miast do 30 tys.

mieszkancow i mieszkancow miast wickszych (30-100 tys.: p=0,0000; >100 tys.: p=0,0021) —

rycina 21.
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Rycina 21. Poczucie wlasnej wartos$ci wedlug miejsca zamieszkania badanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Czynnikiem roznicujagcym poczucie wlasnej wartosci wsrdd badanych byto tez
wyksztalcenie: p=0,0009. Poréwnania mig¢dzygrupowe wykazaly, ze dotyczylo to os6b
Z wyksztatceniem podstawowym/gimnazjalnym 1 $rednim (p=0,007) oraz licencjackim

(p=0,0197) — rycina 22.
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Rycina 22. Wyksztalcenie a poczucie wlasnej wartos$ci badanych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Status cywilny tez réznicowat badanych co do poczucia wtasnej wartosci: p=0,0010.

Roznice te dotyczyly osob bedacych w zwigzku matzenskim i oséb w nieformalnym zwigzku:

p=0,0004 oraz os6b w zwigzku matzenskim z osobami o statusie panna/kawaler: p=0,0068

(rycina 23).
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Rycina 23. Status cywilny a poczucie wlasnej wartosci badanych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Analizy wykazaty rowniez zr6znicowanie poczucia wtasnej wartosci — ze wzgledu na
status zawodowy badanych (p=0,0373). Dotyczyly one grup: uczen/student — rencista/emeryt
(p=0,0283) i bezrobotny — rencista/emeryt (0,0353) — rycina 24.
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Rycina 24. Status zawodowy a poczucie wlasnej wartosci badanych

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Interesujaca obserwacja wydaje si¢ fakt, nie odnotowano zwigzkdéw samooceny
statusu materialnego z poczuciem wtlasnej wartosci. Pomiedzy porownywanymi grupami
(samoocena statusu materialnego — zmienna grupujaca) nie byto réznic: p=0,8472.

Natomiast samoocena stanu zdrowia silnie réZznicowata poczucie wilasnej wartosci —
p=0,0000. Pomigdzy grupami osob, ktore oceniaty swoj stan zdrowia przecigtnie, a osobami
oceniajacymi swoj stan zdrowia jako raczej bardzo dobry roznice wynosity: p=0,0000.
Rowniez migdzy osobami oceniajacymi swoj stan zdrowia jako raczej dobry, a osobami

oceniajacymi go bardzo dobrze odnotowano roznice: p=0,0005. Przedstawia to rycina 25.
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Rycina 25. Samoocena stanu zdrowia a poczucie wlasnej wartosci badanych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Réwniez witalno$¢ byla powigzana z poczuciem wiasnej warto$ci. Porownanie grup
wykazato réznice: p=0,0010. Dotyczyly one os6b oceniajacych ja ,,raczej dobrze” z osobami

oceniajgcymi ,,bardzo dobrze” (rycina 26).
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Rycina 26. Witalnos$¢/energia a poczucie wlasnej wartosci badanych

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Doswiadczenie w wolontariacie nie bylo zmienng roznicujacg poczucie wiasnej

warto$ci badanych. Miedzy porownywanymi grupami nie odnotowano réznic: p=0,1523.

4.3.1. Poczucie wlasnej warto$ci a motywy pracy wolontaryjnej

Obliczono kwartyle punktéw Skali SES Rosenberga. Wynosity one: dolny kwartyl: 21
punktow, gorny kwartyl: 25 punktéw. Nastepnie — w celu zbadania zwigzkéw poczucia
wlasnej warto$ci z motywami pracy wolontaryjnej porownano motywy (zmienne zalezne)
wedhug kwartyli SES. Roéznice istotne statystycznie dotyczyly tylko motywow zawodowych:
p=0,0024. Poréwnania mig¢dzygrupowe wykazaty roznice: 1-3: p=0,0147; 2-3: p=0,0035
(rycina 27).
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Rycina 27. Poczucie wlasnej warto$ci a motywy zawodowe pracy wolontaryjnej

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.4. Wrazliwo$¢ empatyczna badanych

Statystyki opisowe wskazuja, ze najwyzszy poziom miala skala przyjmowania
perspektywy, najnizszy — skala osobistej przykrosci. Zrdznicowanie ze wzgledu na ptec
dotyczyto skal przyjmowania perspektywy i osobistej przykrosci. Wyniki przedstawia tabela
11.
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Tabela 11. Wrazliwos¢ empatyczna badanych (IRI): statystyki opisowe oraz poréwnanie

plci
Skala IRI badani srednia SD +95%CI | mediana p
Ogotem 2,62 0,60 2,56-2,68 2,71 -
przyjmowania i
Kobiety 2,65 0,61 2,58-2,72 2,71
perspektywy 0,0130*
Mezczyzni 2,49 0,55 2,37-2,62 2,57
Ogodtem 2,48 0,72 2,41-2,55 2,43 -
fantazji Kobiety 2,51 0,73 2,43-2,59 2,57
0,0878
Megzczyzni 2,37 0,67 2,22-2,52 2,29
) Ogodlem 2,53 0,53 2,48-2,58 2,57 -
empatycznej i
) Kobiety 2,53 0,53 2,47-2,59 2,57
troski 0,7986
Mezczyzni 2,51 0,51 2,40-2,62 2,57
o Ogoblem 1,91 0,72 1,84-1,98 2,00 -
osobistej i
Kobiety 1,94 0,73 1,87-2,02 2,00
przykrosci 0,0379*
Mezczyzni 1,76 0,66 1,61-1,90 1,86
*p<0,05

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Analizy wykazaly, ze badane zmienne socjodemograficzne rdznicowaly skale
empatycznej troski niemal w kazdym przypadku. Wyniki przedstawia tabela 12. Szczegotowe
porownania zamieszczono w aneksie pracy. Wyjatkiem byta zmienna — posiadanie w rodzinie
osoby niepetlnosprawnej, gdzie nie odnotowano réznic istotnych statystycznie. Natomiast
porownanie osob, ktore nie miaty znajomych niepelnosprawnych — z osobami, ktore miaty

osoby niepetlnosprawne wykazato roznice dotyczace skali przyjmowania perspektywy:
p=0,0004 oraz skali fantazji: p=0,0106 (rycina 28).
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Tabela 12. Zroznicowanie skal empatycznej troski ze wzgledu na badane zmienne

socjodemograficzne

Skale wrazliwo$ci empatycznej
Zmienna grupujaca przyjmowania | empatycznej osobistej
fantazji _
perspektywy troski przykrosci
wiek 0,0000* 0,0000* 0,0045* 0,0000*
wielkos¢ miejsca
_ _ 0,0000* 0,0000* 0,0080* 0,0000*
zamieszkania
wyksztalcenie 0,0000* 0,0000* 0,0001* 0,0000*
status cywilny 0,0021* 0,0000* 0,0311* 0,0047*
status zawodowy 0,0000* 0,0000* 0,0011* 0,0000*
status materialny 0,0140* - 0,0051* 0,0233*
samoocena stanu
) - 0,0109* 0,0002* 0,0000*
zdrowia
witalno$¢/energia 0,0000* 0,0000* 0,0000* 0,0000*
doswiadczenie w
o 0,0000* 0,0000* 0,0000* 0,0000*
wolontariacie
*p<0,05

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Rycina 28. Osoby niepelnosprawne wsréd znajomych a skale: przyjmowania

4.4.1. Wrazliwo$¢ empatyczna a motywy pracy w wolontariacie

perspektywy i fantazji

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Mimo rdéznic pomigdzy kobietami a mezczyznami, dotyczacymi skal przyjmowania

perspektywy 1 osobistej przykrosci nie stwierdzono korelacji miedzy skalami wrazliwosci

empatycznej a motywami pracy w wolontariacie (tabela 13).
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Tabela 13. Korelacje skal wrazliwosci empatycznej z motywami wolontariatu

Wrazliwos¢ empatyczna - | Badani Motywy
skala zawodowe | empatyczne emocjonalno-
poznawcze
przyjmowania ogbltem -0,187* -0,170* 0,108*
perspektywy kobiety -0,088 -0,182* -0,050
mezczyzni -0,108 -0,237* -0,014
fantazji ogbtem 0,060 -0,157* 0,099*
kobiety 0,119* -0,146* 0,175*
mezezyzni 0,031 -0,282* 0,001
empatycznej troski ogbdltem 0,020 0,016 0,200*
kobiety -0,034 0,044 0,199*
mezczyzni 0,181 -0,124 0,160
osobistej przykroSci ogolem 0,042 -0,162* 0,037
kobiety 0,029 -0,197* 0,053
mezczyzni 0,129 0,252* 0,088
*p<0,05

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.5. Sens zycia wedlug kwestionariusza MLQ

Poré6wnanie wynikow MLQ kobiet 1 mezczyzn wykazalo réznice dotyczace sensu

zycia (suma istnienia sensu 1 poszukiwania sensu) mi¢dzy kobietami i me¢zczyznami. Rdznice

odnotowano tez w poroéwnaniu istnienia sensu. Statystyki opisowe MLQ oraz poréwnanie ze

wzgledu na pte¢ przedstawia tabela 14.
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Tabela 14. Statystyki opisowe sensu zycia (MLQ) oraz porownanie ze wzgledu na pleé¢

Skala MLQ Badani Srednia SD +95%ClI mediana p
sens Zycia Ogotem 50,44 8,42 49,63-51,26 51,00 -
Kobiety 50,11 7,61 49,29-50,93 51,00 | 0.0097*
Mezczyzni | 51,84 | 11,18 | 49,33-54,34 | 53,00
istnienie sensu Ogotem 23,92 5,07 23,43-24,41 24,00 -
Kobiety 23,40 4,78 22,88-23,91 23,00 | 0,0000*
Mezczyzni | 26,13 5,66 24,86-27,39 28,00
poszukiwanie Ogotem 26,52 5,06 26,03-27,01 27,00 -
sensu Kobiety 26,71 4,58 26,22-27,21 27,00 0.4922
Mezczyzni | 25,71 6,71 24,20-27,21 26,00
*p<0,05

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Poréwnania wynikow MLQ — ze wzgledu na badane zmienne socjodemograficzne

wykazaly szereg rdéznic (tabela 15). Nie odnotowano rdéznic w przypadku statusu

zawodowego. Rowniez posiadanie o0s6b niepelnosprawnych ws$rod znajomych nie

réznicowalo sensu zycia na poziomie istotnym statystycznie.

Tabela 15. Zroznicowanie sensu zycia (MLQ) — ze wzgledu na badane zmienne

socjodemograficzne

Zmienna grupujaca MLQ
sens Zycia | istnienie sensu | poszukiwanie sensu

wiek 0,0002* 0,0001* 0,0196*

wielko$¢ miejsca zamieszkania 0,0018* 0,0007* -

wyksztalcenie 0,0306* 0,0076* -
status cywilny - - 0,0274*

status materialny 0,0475* - -
samoocena stanu zdrowia 0,0000* 0,0001* 0,0271*
witalnos$¢/energia 0,0000* 0,0000* 0,0000*
osoba niepelnosprawna w rodzinie | 0,0289* - 0,0004*
doswiadczenie w wolontariacie - 0,0407* 0,0248*

*p<0,05

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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4.5.1. Sens zycia wedlug MLQ a motywy pracy wolontaryjnej

Analiza zwigzkow sensu zycia z motywami pracy wolontaryjnej wykazata dla ogoétu istnienie

korelacji dwoch przypadkach — migdzy sensem zycia a motywami emocjonalno-poznawczymi

oraz miedzy poszukiwaniem sensu zycia a motywami emocjonalno-poznawczymi. Jednak

uwzgledniajgc zroznicowanie ze wzgledu na pleé, zauwazalne sg silne korelacje tylko

u megzczyzn (tabela 16).

Tabela 16. Korelacje skal wrazliwosci empatycznej z motywami wolontariatu

Sens zycia wedlug Badani Motywy
MLQ zawodowe | empatyczne emocjonalno-
poznawcze
sens zycia ogblem 0,251* 0,113* 0,305*
kobiety 0,207* 0,189* 0,250*
mezcezyzni 0,391* -0,117 0,505*
istnienie sensu ogbtem 0,123* 0,033 0,132*
kobiety 0,092 0,098 0,118*
mezezyzni 0,275* -0,189 0,264*
poszukiwanie sensu ogobtem 0,294* 0,155* 0,374*
kobiety 0,247* 0,213* 0,291*
mezczyzni 0,420* -0,036 0,619*
*p<0,05

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.6. Poczucie koherencji badanych

Statystyki opisowe wskazuja na ogolnie wyzszy poziom poczucia koherencji

u badanych mezczyzn niz u kobiet. Roznice istotne statystycznie dotyczyly poczucia

zrozumiato$ci oraz poczucia sensownosci (tabela 17).
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Tabela 17. Statystyki opisowe poczucia koherencji (SOC 13) oraz poréwnanie ze

wzgledu na ple¢

SOC 13 badani srednia SD +95%CI mediana p
poczucie Ogotem 18,55 4,55 18,11-18,99 18,00 -
zrozumialo$ci Kobiety 18,05 4,33 17,58-18,52 17,00
0,0000*
Mezczyzni | 20,66 4,85 19,57-21,74 21,00
poczucie Ogotem 12,17 3,11 11,86-12,47 12,00 -
zaradnoSci Kobiety 12,12 3,12 11,78-12,45 12,00
Mezczyzni 12,37 3,10 11,67-13,06 12,00
poczucie Ogobtem 21,71 3,98 21,32-22,09 22,00 -
sensownosci Kobiety 21,42 3,95 20,99-21,85 21,00
0,0051*
Mezczyzni | 22,91 3,93 22,03-23,79 23,00
*p<0,05

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Analizy wykazaly, ze zmienne socjodemograficzne istotnie roznicowaty poszczegolne

aspekty poczucia koherencji. Poziomy roznic przedstawia tabela 18.
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Tabela 18. Zroznicowanie poczucia koherencji (SOC 13) — ze wzgledu na badane

zmienne socjodemograficzne

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.6.1. Poczucie koherencji a motywy pracy w wolontariacie

Zmienna grupujaca SOC 29
poczucie poczucie poczucie
zrozumialosci zaradnosci sensownosci
wiek 0,0000* 0,0000* -
wielko$¢ miejsca zamieszkania 0,0001* 0,0001* -
wyksztalcenie 0,0015* 0,0000* 0,0029*
status cywilny 0,0205* 0,0000* -
status zawodowy 0,0000* 0,0000* -
status materialny 0,0003* - -
samoocena stanu zdrowia 0,0000* 0,0223* -
witalno$¢/energia 0,0000* 0,0000* -
osoba niepelnosprawna w rodzinie 0,0090* 0,0371* -
osoba niepelnosprawna wsrod
znajomych ) 0.0000% .
doswiadczenie w wolontariacie - 0,0000* 0,0000*
*p<0,05

Badanie zwigzkéw miedzy poczuciem koherencji a motywami pracy w wolontariacie

wykazato istnienie stabych zalezno$ci o charakterze ujemnym migdzy poczuciem zaradno$ci

oraz poczuciem sensownos$ci a motywami empatycznymi u mg¢zczyzn (tabela 19).
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Tabela 19. Korelacje poczucia koherencji z motywami wolontariatu

Skala SOC 13 Badani Motywy
zawodowe | empatyczne | emocjonalno-poznawcze

poczucie zrozumialos$ci | ogoétem -0,086 -0,105* -0,152*
kobiety -0,164* -0,073 -0,193*

mezczyzni 0,217 -0,214 0,055

poczucie zaradnosci ogolem -0,131* -0,255* -0,072
kobiety -0,095 -0,221* -0,018
mezezyzni | -0,269* -0,422* -0,294*

poczucie sensownosci ogotem -0,052 -0,096 -0,069
kobiety -0,091 -0,047 -0,059

mezczyzni 0,129 -0,312* -0,063

*p<0,05

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

4.7. Analiza wielowymiarowa wplywu badanych zmiennych osobowosciowych na

motywy partycypacji w wolontariacie

Przeprowadzona analiza regresji krokowej wstecznej wykazata, ze dwie skale

wrazliwosci empatycznej oraz dwa elementy poczucia koherencji maja wpltyw na zmienng

zalezng. Wyjasniaja one w 12% motywy zawodowe. Wyniki regresji przedstawia tabela 20.

54




Tabela 20. Wyniki regresji — badane cechy osobowosci (zmienne niezalezne) — motywy

zawodowe (zmienna zalezna)

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: \Wolontariat - motywy
zawodowe R=,34631029 R”"2=,11993081 Popraw. R2=,11128149
F(4,407)=13,866 p

BL. std. BL. std.
b* b £(407) P
N=412 zb* zb
W. wolny - - 44471 | 03223 | 13,799 | 0,0000

IRI: skala
przyjmowania -0,2145 0,0574 -0,3819 0,1023 -3,734 | 0,0002
perspektywy
IRI: skala fantazji | 0,1906 0,0546 0,2824 0,0809 3,488 0,0005

SOC 13: poczucie
-0,2016 0,0472 -0,0472 0,0110 -4,271 0,0000
zrozumialoS$ci

SOC 13: poczucie

-0,1247 0,0555 -0,0426 0,0190 -2,244 0,0254
zaradnos$ci-PZ

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

W przypadku motywoéw empatycznych model wyjasniat zmienng zalezng w 8%. Wyniki

przedstawia tabela 21.
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Tabela 21. Wyniki regresji — badane cechy osobowosci (zmienne niezalezne) — motywy

zawodowe (zmienna zalezna)

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: wolontariat-motywy
empatyczne R=,26766931 R”™2=,07164686 Popraw. R2=,06938258
F(1,410)=31,642 p
Bl std. Bl std.

N=412 > z b* ° zb 1410) P

W. wolny - - 3,2573 0,2459 13,249 0,0000
IRI:
poczucie -0,2677 0,0476 -0,1101 0,0196 -5,625 0,0000
zaradnoSci
Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
Natomiast w przypadku motywoéw emocjonalno-poznawczych zmiennymi

niezaleznymi okazaly si¢ réwniez dwie skale IRI oraz dwie sktadowe poczucia koherencji.

W 10% procentach wyjasniajg one zmienng zalezng (tabela 22).
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Tabela 22. Wyniki regresji — badane cechy osobowosci (zmienne niezalezne) — motywy

emocjonalno-poznawcze (zmienna zalezna)

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: wolontariat-motywy

emocjonalno-poznawcze R=,32285077 R"2=,10423262 Popraw. R2=

09542901 F(4,407)=11,840 p

b* Bl std. b Bl std. +407) )
N=412 z b* zb
W. wolny - - 3,6501 0,2837 12,864 0,0000
IRI: skala
przyjmowania | 0,1638 0,0587 0,2272 0,0815 2,790 0,0055
perspektywy
IRI: skala
empatycznej 0,1741 0,0522 0,2743 0,0823 3,334 0,0009
troski
SOC 13:
poczucie -0,1033 0,0474 -0,0188 0,0087 -2,177 0,0301
zrozumialosci
SOC 13:
poczucie -0,2564 0,0546 -0,0683 0,0146 -4,694 0,0000
zaradnosci

Zrodto: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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5. Dyskusja

Wolontariat na §wiecie oraz w Europie jest bardzo popularny, a jego zasi¢g bedzie si¢
rozwijal. Unijne panstwa zgodnie uznaja, ze praca spoteczna stuzy rozwojowi spotecznemu
i ekonomicznemu Europy, zwigkszajgc rownocze$nie mobilnos¢ Europejczykdéw, co stanowi
jeden z priorytetow polityki mtodziezowej Unii Europejskiej [64].

Polska pod wzgledem rozwoju trzeciego sektora i pracy wolontaryjnej wykazuje
przecigtne rezultaty — w poréwnaniu z krajami skandynawskimi oraz panstwami Europy
Zachodniej. Taki stan rzeczy to wina w duzej mierze catego okresu PRL, podczas ktorego
zahamowany zostal rozwdj inicjatyw obywatelskich, wypaczone zostato takze rozumienie
pojecia ,praca spoleczna”. W tym czasie spoteczenstwo obywatelskie i1 organizacje
pozarzadowe nie mogly si¢ swobodnie rozwijaé. Wiladze nie postrzegaly organizacji
pozarzadowych jako potencjalnego partnera, mogacego pomoéc w realizacji niektorych zadan.
Klasa polityczna za$ miata do trzeciego sektora stosunek zdecydowanie lekcewazacy.

Mimo niesprzyjajacych warunkéw dziatacze, spolecznicy, nie zniechecali si¢ i tuz po
1989 roku zaczely powstawaé liczne organizacje pozarzadowe (legislacje prawne) budujace
nowe spoteczenstwo obywatelskie. Spoleczny kontekst rozwoju trzeciego sektora nie byt
sprzyjajacy. Najwigksza przeszkode stanowity niewielki kapitat spoleczny polskiego
spoteczenstwa oraz niski poziom zaufania spotecznego (szczegodlnie do administracji
publicznej). Niski kapital spoleczny uniemozliwial skuteczng wspoétprace 1 wywierat bardzo
silny wptyw na gotowos$¢ do spotecznego angazowania si¢, wolontariatu, czy tez pomocy
potrzebujagcym. To wiasnie kapital spoteczny warunkuje umiejetnos¢ kooperacji, zaréwno
W obrgbie organizacji, catego sektora, jak i z innymi partnerami [52].

Badania prowadzone w zakresie wolontariatu w duzej] mierze dotycza cech
socjograficznych wolontariuszy, motywow podejmowania pracy wolontariackiej oraz ré6znych
zalezno$ci migdzy nimi.

Zaktada si¢, ze motywacja wolontariusza jest inna niz zwyklego pracownika. Przede
wszystkim dlatego, ze za swoja prace nie otrzymuje wynagrodzenia. Tymczasem bodzce
finansowe wecigz naleza do glownych motywatoréw ludzkiego dziatania. Stad pytanie,
dlaczego ludzie angazuja si¢ w dziatalno$¢ wolontariacka? Najbardziej ogdlna koncepcja
zachowan prospolecznych wymienia trzy typy motywacji:

1. Motywacj¢ egocentryczng — cztowiek pomaga dlatego, ze czerpie z tego korzysci lub

w ten sposob chece stworzy¢ pomysiny dla siebie uktad okolicznos$ci zewnetrznych.

Moga to by¢ zarowno korzysci osobiste, jak réwniez cheé zabezpieczenia si¢ przed

niepozadanymi dla niego ewentualnos$ciami.
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2. Motywacje empatyczng — cztowiek pomaga innym, bo w ten sposob zmniejsza lub
niweluje przykre stany napigcia, jakie wywotuje w nim widok osoby cierpigce;.

3. Motywacj¢ normatywng — wynika ona z internalizacji (uwewngtrznienia) norm
moralnych 1 dgzenia do zachowania zgodnego z tymi normami, czyli wypetiania
obowigzkow, jakie sg w nich zawarte [85].

W niniejszej dysertacji podjeto probg zbadania zwigzkéw motywow uczestnictwa
w wolontariacie z wybranymi cechami psychospotecznymi wolontariuszy pracujgcych na
rzecz 0sOb z niepelnosprawnoscig. Analizowano jak ksztaltowaly si¢ badane cechy
osobowosci badanych oraz czy zmienne socjodemograficzne wykazywaty zwigzki z tymi
cechami. Zbadano czy istnieja zwigzki miedzy cechami osobowosci a motywami pracy
w wolontariacie. Okre§lono rowniez wybrane cechy socjodemograficzne badanej grupy.

Wielu autoréw podejmowato probe przedstawienia struktury motywacji wolontariuszy
dzialajacych w Polsce. Prezentowane wyniki sa efektem badan przeprowadzonych w latach
20142016 na probie 692 polskich wolontariuszy. W projekcie wykorzystano kwestionariusz
funkcji wolontariatu zwigzany z tzw. funkcjonalnym podejéciem do motywacji. Badanie
wykazato, ze wolontariusze dzialajacy w Polsce angazujg si¢ przede wszystkim ze wzgledu na
wyznawane wartosci, a w mniejszym stopniu kieruja si¢ perspektywa kariery zawodowe;j
(funkcja kariery) oraz checia wzmocnienia psychologicznego (funkcja wzmocnienia).
Poréwnanie wynikow z kraju po transformacyjnego o wyraznej specyfice funkcjonowania
wolontariatu z rezultatami wczesniejszych analiz, prowadzonych w rozwinigtych krajach
demokracji rynkowej (USA, Australia, Europa Zachodnia), potwierdzity raczej uniwersalnos¢
formulowanych wczes$niej wnioskow, niz zaznaczyly odrebnos$¢ polskiego kontekstu. Profile
motywacyjne wolontariuszy roznity si¢ w zalezno$ci od cech spoteczno-demograficznych
oraz obszaru dziatalno$ci badanych [10].

W tym zakresie analiza statystyk opisowych badan wiasnych wskazuje, ze najwyzsze
warto$ci dotyczyly motywow emocjonalno-poznawczych, nastgpnie motywow zawodowych.
Poréwnanie motywow — ze wzgledu na wiek (wedlug grup wieku) wykazato rdznice
dotyczace motywow zawodowych (p=0,0000) i empatycznych (p=0,0000). Poréwnania
wielokrotne wykazaty, ze w przypadku motywow zawodowych rdéznice dotyczyty grup: <20
lat i 20-29 lat — p=0,0037 oraz grup <20 lat i 40 lat i wigcej — p=0,0063. Odnotowano roznice
miedzy grupa 20-29 lat a grupa 40 lat i wigcej — p=0,0000. Wielko$¢ miejsca zamieszkania
okazala si¢ zmienng rdznicujgcg motywy empatyczne (p=0,0059) i motywy emocjonalno-
poznawcze (p=0,0013). Czynnikiem mocno roznicujgcym motywy okazato si¢ tez

wyksztatcenie. Poréwnania wykazaly roznice zarowno co do motywow zawodowych:
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p=0,0011, empatycznych: p=0,0000, jak i emocjonalno-poznawczych: p=0,0007. Status
cywilny byt zmienng réznicujacg motywy zawodowe: p=0,0080 oraz empatyczne: p=0,0003.
Roéwniez status zawodowy rdéznicowat zardwno motywy zawodowe (p=0,0163), jak
i empatyczne (p=0,0000) oraz emocjonalno-poznawcze (p=0,0019). Analizy nic wykazaly
roznic dotyczacych motywow — ze wzgledu na samoocene statusu materialnego. Rowniez
samoocena stanu zdrowia nie réznicowala nasilenia motywow. Natomiast energia/witalnos¢
byta zmienng rdéznicujaca wszystkie trzy grupy motywoéw. Poziomy istotno$ci wynosity
odpowiednio — dla motywow zawodowych: p=0,0190; dla motywdéw empatycznych:
p=0,0497; dla motywow emocjonalno-poznawczych: p=0,0245. Kolejnymi istotnymi
czynnikami wptywajacymi na motywy udzialu w wolontariacie miato posiadanie zaréwno
w rodzinie, jak 1 wéréd znajomych, oséb z niepelnosprawnoscig. Porownania tych osob
z osobami, ktére nie mialy w rodzinie, ani wséréd znajomych os6b niepelnosprawnych
w kazdym przypadku wykazaly roznice istotne statystycznie. Rodzina: motywy zawodowe:
p=0,0000; motywy empatyczne: p=0,0000; motywy emocjonalno-poznawcze: p=0,0001.
Znajomi: motywy zawodowe: p=0,0007; motywy empatyczne: p=0,0000; motywy
emocjonalno-poznawcze: p=0,0498. Zbadano rdéwniez, czy istniejg roznice dotyczace
motywow — ze wzgledu na do$wiadczenia w wolontariacie. Porownanie osob, ktore braty
udzial pierwszy raz — z osobami, ktore bralty udziat drugi raz oraz z osobami biorgcymi udziat
w wolontariacie kolejny raz wykazato réznice dotyczace motywow empatycznych: osoby
biorgce udziat pierwszy raz — osoby biorace udzial drugi raz: p=0,0312; osoby biorace udziat
pierwszy raz — osoby biorace udziat kolejny raz: p=0,0000.

W celu okreslenia dziatalnosci wolontaryjnej mtodziezy przeprowadzono badania
sondazowe (o charakterze pilotazowym) wsrdd studentéw studidw stacjonarnych kierunku
pedagogika na Uniwersytecie Rzeszowskim. Lacznie badaniami objeto 174 respondentow
zczego 97,1% stanowily kobiety. Badania przeprowadzone przez Marlen¢ Pienigzek
I Monike Zielinska dotyczace wolontariatu jako formy aktywnosci prospotecznej mtodziezy
studenckiej stawialy ankietowanym miedzy innymi takie pytania. Jaki jest poziom wiedzy
studentéw na temat wolontariatu? Czy chetnie wiaczaja si¢ w dzialania na rzecz osob
potrzebujacych? Jaki rodzaj pracy wykonujg i dlaczego angazuja si¢ w wolontariat? Dlaczego
warto by¢ wolontariuszem?

Spoteczna charakterystyka badanej grupy przedstawiata si¢ nastepujaco. Zdecydowana
wickszo$¢ respondentow to mieszkancy wsi (63,8%), w miastach do 100 tys. obywateli
zamieszkuje 23,0% studentow, a 13,2% badanych to mieszkancy miast powyzej 100 tys.

Sytuacja materialna badanych studentow przedstawia si¢ w sposob do$¢ zroznicowany,
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bowiem 48,9% badanych okresla ja jako dobra, 42,5% uznaje za przecigtna, a 6,3% za bardzo
dobra. Na zl3 sytuacje materialng wskazuje zaledwie 4 studentow.

Analiza zebranego w badaniach materialu pozwolita odpowiedzie¢ na pytanie: czym
dla badanych respondentéw jest wolontariat? Wsrod odpowiedzi na tak sformutowany
problem przewazaly okreslenia podkreslajace, iz jest on bezinteresownga pomoca osobom
W potrzebie, wykonywana bezptatnie i dobrowolnie. Studenci w swych wypowiedziach
ujmowali jako jeden z powyzszych wyznacznikow wolontariatu dzialanie majace na celu
bezinteresowng pomoc drugiemu cztowiekowi, bezinteresowng pomoc innym, pomoc innym,
bezinteresowng pomoc. Innym istotnym wyrdznikiem wolontariatu, na ktory zwracali uwage
badani, jest jego bezptatny oraz dobrowolny (nieprzymuszony) charakter.

Uzyskane dane wskazuja, ze wsérdd przebadanych respondentéw niespetna ich potowa,
to jest 41,4%, zaangazowana jest w dziatania wolontariatu a 73,6% wolontariuszy angazuje
si¢ w prace przy jednorazowych akcjach, pozostali natomiast podejmuja dzialania na rzecz
potrzebujacych w ramach wolontariatu stalego, z czego 16,7% badanych uczestniczy w nim
juz ponad rok.

Badani pytani o glowne powody angazowania si¢ w wolontariat wskazali
W szczegblnos$ci potrzebe pomagania innym (84,7%), poczucie satysfakcji 1 spetnienia
w wyniku pomocy potrzebujacym (77,8%) oraz che¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego
(45,8%). Ponad jedna czwarta - 26,4% badanych studentow thumaczy swoje zaangazowanie
zwigkszeniem poczucia wlasnej wartosci, za$§ 20,8% badanym dziatanie w charakterze
wolontariusza umozliwia poznanie nowych ludzi i nawigzanie nowych relacji. Doktadnie taki
sam procent 0sob (20,8%) ttumaczy swoj udziat w wolontariacie chgcig oderwania si¢ od
monotonii dnia codziennego oraz mozliwoscia zagospodarowania wolnego czasu.
Przedstawione wyniki wskazuja, Ze zachowania prospoteczne wolontariuszy inspirowane sa
w szczegblnosci motywacja altruistyczng i zadaniowa.

Korzysci zdaniem studentéw plynace z bycia wolontariuszem? Tu badani wymienili
na dwoch pierwszych miejscach: zdobycie doswiadczenia (51,4%) oraz nabycie nowych
umiej¢tnosci interpersonalnych (43,1%), zwracajac tym samym uwage na rozwdj swoich
kompetencji spotecznych. 38,9% badanych wolontariat umozliwia zaspokojenie potrzeby
bycia potrzebnym, za$ 31,9% wolontariuszy upatruje w nim mozliwo$¢ samorealizacji,
rozwoju swojego potencjalu 1 swoich talentéw. Cytujac H. Kiedewicz-Napii, mozna
powiedzie¢, ze ,wolontariat jest tq formq dziatalnosci, ktora naturalnie sprzyja osigganiu

rownowagi W rozwoju intelektualnym, emocjonalno-motywacyjnym oraz spotecznym” [34].
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Na pytanie zadane respondentom, dlaczego ich zdaniem mtodzi ludzie nie angazujg si¢
tak chetnie w wolontariat i jakie dzialania mogty by skutecznie zmieni¢ taki stan rzeczy.
Zdaniem 36,1% studentéw uwaza, ze wspolczesnie miodzi ludzie nie wykazuja
zainteresowania bezinteresowng i1 bezplatng pomocg innym osobom. Jednakowy procent
badanych, to jest 18,1%, zwrocito uwage na brak odpowiedniej motywacji mtodych oséb, jak
réwniez na brak atrakcyjnej promocji wolontariatu. Na brak czasu wskazato 15,3% badanych,
pozostali za$ ten stan rzeczy ttumaczyli brakiem wiary we wlasne mozliwosci, lenistwem oraz
lekcewazeniem tej formy pomocy [56].

Dla poréwnania w badaniach wlasnych celu okreslenia motywow uczestniczenia
w wolontariacie skonstruowano ankiete. Wstepnie sformutowano 20 stwierdzen dotyczacych
postaw wobec 0sOb z niepelnosprawno$ciami oraz motywoOw uczestniczenia W wolontariacie.
Stwierdzeniom tym przypisano odpowiedzi — w jakim stopniu osoba badana zgadza si¢
z danym stwierdzeniem. zbadano jednowymiarowos$¢ skali. W tym celu obliczono sumg
punktow dla kazdego badanego oraz obliczono wspodtczynniki korelacji dla kazdego
stwierdzenia z sumg punktow. Zgodnie z kryterium Kline’a wyeliminowano te stwierdzenia,
ktorych wspotczynniki korelacji byly mniejsze niz 0,4. Skutkiem tego zostato dziewig¢ pytan
spetniajacych to kryterium. Nastgpnie wykonano rotacje Varimax i wyeliminowano
najstabsze tadunki, za§ czynnikom przypisano nazwy przedstawione ponizej. Nastepnie
wykonano analiz¢ czynnikowa metoda sktadowych gléwnych przyjmujac jako kryterium
wielkos$¢ tadunku: >1.

Motywy zawodowe uczestniczenia badanych w wolontariacie dotyczyty stwierdzen:
chce naby¢ wigkszego dos§wiadczenia zawodowego, Utatwi mi to znalezienie pracy, to si¢
oplaca, dobrze jest to postrzegane przez pracodawcoOw. Motywy empatyczne wskazaty
stwierdzenia: w moim otoczeniu mam osobg¢ z niepelnosprawnoscig i W mojej rodzinie mam
osob¢ z niepelnosprawnoscig. Natomiast motywy emocjonalno-poznawcze badanych
zwigzane byly ze stwierdzeniami: zyje si¢ przede wszystkim dla innych ludzi, chcialem
do$wiadczy¢ czego$ nowego oraz chciatem zwigkszy¢ swoje doswiadczenie.

Potwierdzeniem obecnos$ci przekonan, postaw i zachowan altruistycznych sa wyniki
badan ilustrujace zaangazowanie oraz poglady Polakow oraz ich ogdélng wrazliwo$¢ na
problemy spoteczne. W $wietle statystyk, wiekszo$¢ respondentow (65%) zgadza sie¢ ze
stwierdzeniem, iz ,,obecnie trzeba by¢ bardziej wrazliwym i gotowym do pomocy innym
ludziom”. Takie stanowisko na przestrzeni ostatnich lat (2002-2016) podzielata przewazajaca
cze¢$¢ dotychczasowych uczestnikow badan. Rezultaty te nalezy uzupeli¢ o dodatkowe

czynniki zmienne o charakterze socjodemograficznym. Zauwaza sie, iz poglad taki czeSciej
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prezentuja osoby praktykujace religijnie kilka razy w tygodniu (88%), starsze, w wieku 65
I wigeej lat (75%), zamieszkate w miastach (75%), robotnicy niewykwalifikowani i emeryci
(po 74%). Obecnie, z przekonaniem, iz ,,ludzie tacy jak ja, dziatajgc wspolnie z innymi,
mogg pomoc potrzebujgcym lub rozwigzac niektore problemy swojego srodowiska, osiedla,
wsi lub miasta”, zgadza si¢ 75% badanych. Jednocze$nie od 2002 r. odnotowuje si¢
systematyczny, wyrazny wzrost odsetka respondentdw podzielajacych te opini¢ (w 2002 roku
bylo to 50%). To nader optymistyczne wyniki, istotnie dowodzace wysokiej §wiadomosci
spotecznej Polakow, wyczulenia na problemy jednostek i spotecznos$ci. Rowniez wyniki
Diagnozy Spotecznej [17] pokazuja, iz wsrdd Polakow wzrasta wrazliwo$¢ na dobro wspoélne.
Czynnikiem znaczaco wyjasniajagcym zréznicowanie wrazliwosci na dobro publiczne jest
wyksztatcenie (to najsilniej objasniajaca zmienna). W dalszej kolejnosci jako istotne
predyktory wrazliwosci na dobro wspdlne wymieniane s3: wiek (im osoba starsza, tym
bardziej wrazliwa), miejsce zamieszkania (im mniejsza miejscowos¢, tym stabsza wrazliwos¢
na naruszanie wspélnego dobra), religijno$¢ (nasilajaca poziom wrazliwosci), nastawienie
materialne (ostabia wrazliwos$¢), dochéd (bogatsi sa bardziej wrazliwi), stosunek do
demokracji (pozytywny wzmacnia wrazliwo$¢ na naruszanie dobra wspolnego) [9].

Badajac motywy zaangazowania w wolontariat A. Lubranska i E. Zawira [45] doszty
do wniosku, ze najsilniejszym motywem widocznym w badanej grupie jest che¢ pomocy
drugiej osobie (22%). Drugim w kolejnosci jest motyw poczucia bycia potrzebnym (19%).
Zkolei dla 16% respondentow wazne w wolontariacie jest poznawanie nowych o0sob
i zyskiwanie nowego doswiadczenia, dla 15% samorozwdéj, a dla 11% wzbogacanie
doswiadczenia zawodowego. Znaczenie wymienionych motywow widoczne jest rOwniez
w innych doniesieniach empirycznych. Badania Argyle [3] przeprowadzone w 2012 roku
wykazuja, iz korzysci czerpane z wykonywania bezplatnej dobrowolnej pracy zawarte s3
m.in. w przekonaniu badanych, Ze wolontariat daje im szans¢ nauczenia si¢ nowych
umiejetnosci (47%), rozszerza zakres zyciowych doswiadczen (75%), stwarza szansg
spotykania si¢ z ludzmi 1 zawierania przyjazni (85%).

Z kolei w innym projekcie badawczym, dla objetych badaniem wolontariuszy,
najwazniejszym motywem dziatalnosci byto zdobycie nowego doswiadczenia (74%),
odczuwanie przyjemnos$ci z pomocy innym (74%), realizowanie idei pomocy innym (71%).

W ocenie prezentowanych wynikow warto odnies$¢ si¢ do przekonania, Ze istotne jest,
aby decyzja o wyborze formy dziatalnosci wolontaryjnej byta spojna z wartoSciami
wolontariusza. Mozna wowczas oczekiwaé spelnienia 1 wzajemnej satysfakcji obu

zaangazowanych stron — osoby pomagajacej i osoby wspieranej. We wspomnianych
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badaniach [60], wsrdd respondentéw udzial w wolontariacie skutkowatl wyraznym wzrostem
satysfakcji z swojego dziatania, z efektéw swojej pracy, odczuwania przyjemnosci,
Z bezinteresownego zaangazowania w pomoc innym (ten rodzaj doswiadczen osobistych
deklarowato 93% respondentow).

Analizujac  wielowymiarowo zmienne socjodemograficzne (zmienne niezalezne)
a motywy uczestnictwa w wolontariacie (zmienne zalezne), przeprowadzono W badaniach
wilasnych analizg regresji krokowej wstecznej, ktora wykazata, ze dla motywow zawodowych
model okazal si¢ istotny statystycznie i1 wyjasnial w 8 procentach zmienng zalezna.
Determinantami istotnymi statystycznie byly: status zawodowy: b= -0,15 (p=0,0035);
posiadanie w rodzinie osoby niepelnosprawnej: b=0,21 (p=0,0000) oraz do$wiadczenie
W wolontariacie na rzecz os6b niepetnosprawnych: b=0,16 (p=0,0014).

Dla motywow empatycznych model wyjasnial zmienng zalezng w 56%, a zmiennymi
niezaleznymi byty: wyksztatcenie: b=0,09 (p=0,0113), samoocena stanu zdrowia: b=0,13
(p=0,0000), osoby niepelnosprawne w rodzinie: b=0,61 (p=0,0000), osoby niepetnosprawne
wérod znajomych: b=0,17 (p=0,0000) oraz doswiadczenie w wolontariacie: b=0,11
(p=0,0015).

Niezmiernie istotng role odgrywaja wolontariusze w opiece paliatywnej. Trudno
wyobrazi¢ sobie hospicja, zar6wno w Polsce, jak i1 innych krajach Europy oraz $wiata
funkcjonujace bez ich pomocy [78]. Sa oni waznymi czlonkami pracujacych zespolow
interdyscyplinarnych [14]. Jak wynika z badan nad wolontariatem hospicyjnym w naszym
kraju, profil kandydata na wolontariusza w hospicjum odbiega od ogolnego profilu polskiego
wolontariusza. Wolontariusze hospicyjni, ze wzgledu na specyfike wykonywanej pracy,
pragnacy sprawowac bezposrednig opieke nad osobami chorymi znajdujacymi si¢ u kresu
zycia (tak zwani wolontariusze medyczni, w odroznieniu na przyktad od wolontariuszy
administracyjnych), roznig si¢ od ogétu wolontariuszy gtownie pod wzgledem wieku. Sg oni
na ogot starsi od wolontariuszy W innych organizacjach, a $rednia wieku wynosi okoto 40 Iat.
Z badan wynika takze, ze do wolontariatu hospicyjnego czgsciej zglaszaja si¢ kobiety niz
mezezyzni 1 zazwyczaj sg one: stanu wolnego, posiadaja $rednie lub wyzsze wyksztalcenie
oraz sg czynne zawodowo.

Istotnym w badaniach byto poznanie motywow, ktore sktonity uczestnikow kursu dla
wolontariuszy opiekundéw chorych do wzigcia w nim udziatu, a w szczeg6dlnosci poznanie
motywacji osob deklarujacych che¢é zostania wolontariuszem medycznym w hospicjum.
W anonimowych badaniach ankietowych wzigto udzial 169 uczestnikéw czterech kolejnych

edycji ,,Kursu dla wolontariuszy opiekundéw chorych”, organizowanego raz w roku (lata
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2009-2012) przez Towarzystwo Przyjaciot Chorych ,Hospicjum im. $w. Lazarza”
w Krakowie dla os6b pragnacych dotaczy¢ do grona wolontariuszy hospicyjnych
sprawujacych bezposredniag opieke nad chorymi. Jak podaje Szeliga i Mirecka w tej grupie 39
0sob (23,1%) nie wypetilo metryczki dotaczonej do ankiety, pozostali to 102 kobiety
(60,3%) 1 28 mezczyzn (16,6%) w wieku od 18 do 76 lat. Mediana wieku dla kobiet wynosita
36,5 roku, a dla me¢zczyzn 49,5 roku. Ta réznica wieku byta statystycznie istotna (p = 0,01).
Gltowne powody, dla ktérych ankietowani uczestniczyli w kursie, to: ,,potrzeba poszerzenia
swojej wiedzy” (71%) oraz ,,potrzeba zostania wolontariuszem” (69,8%). Stosunkowo cze¢sto
wskazywano tez ,,potrzebe poznania, jak pomaga¢ chorej osobie z rodziny lub bliskiego
otoczenia” (41,4%) [76]. Najrzadziej wymienianymi motywami byty ,,potrzeby towarzyskie”,
ktére zaznaczylo tylko czterech badanych (2,4%), ,,potrzeba zagospodarowania wolnego
czasu” (N = 16; 9,5%) oraz ,,potrzeba uzyskania certyfikatu potrzebnego na przyktad do
podjecia pracy w charakterze opiekuna osob starszych” (N = 18; 10,7%). Trzydziesci szes¢
0S6b (21,3%) oprocz zaznaczenia ktoregos z przewidzianych wariantow odpowiedzi, wpisato
jeszcze inne pobudki (uzupetnily rubryke: ,,inne, jakie”), ktore sktonity ich do wziecia udziatu
w Kkursie. W rzeczywistoéci jednak wigkszo$¢ z nich (N = 27; 75,0%) pokrywata sie¢
z motywem: ,,potrzeba zrobienia czego$ dobrego dla innych” [76].

Wolontariat hospicyjny zwigzany z pomoca chorym, umierajacym i ich rodzinom jest
bardzo specyficznym 1 trudnym rodzajem wolontariatu. Motywacja, ktora do niego sktania,
czgsto rdzni si¢ od motywacji w innych rodzajach wolontariatu.

Z kolei Jadwiga Przewlocka w raporcie dotyczacym wolontariatu 1 dziatan
filantropijnych w Polsce podala nastgpujace motywy sklaniajace naszych rodakow do
podejmowania dziatan wolontariackich: przyjemnos¢ (43%), oczekiwanie, ze kto§ mi
pomoze, jak ja jemu pomoge (32%), wartosci (29%), kontakt z ludzmi i wykorzystanie czasu
(23%), zdobycie nowych umiejetnosci (21%), nasladowanie znajomych (18%),
nieumiejetnos¢ odmowy (13%), dtug do sptacenia (4%), zdobycie doswiadczenia do przysziej
pracy (2%) [59]. Badania te dotyczyty ogotu Polakow.

Nieco inaczej ksztaltuja si¢ te motywy w przypadku milodziezy. Motywacje
podejmowania wolontariatu zostaty zbadane w grupie mtodziezy szkolnej [31]. Objety 96
ucznidéw II 1 III klas szkoty $redniej. W tym przypadku 27,1% badanych podato jako motyw
satysfakcje 1 przyjemno$¢ z takiej pracy. Z kolei 21,9% odpowiedziato, ze pomaga, bo inni
tak robig. Nadziej¢ na odwzajemnienie pomocy miato 18,7%. Che¢ poznania innych przy
okazji wolontariatu deklarowato 16,7%, a 11,5% podato, ze sytuacja tego wymaga. Tylko

4,1% badanych jako powod uznato brak zajecia oraz inne motywy. Jak wida¢, mniej tutaj
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0s0b podajacych jako przyczyne przyjemnos¢ z takiej pracy, natomiast dla wielu motywacja
byta che¢¢ poznania poprzez wolontariat innych osob.

W innych badaniach przeprowadzonych w grupie 81 wolontariuszy, 20,1% uwazato,
ze powinno si¢ pomaga¢ innym, 4,9% mialo nadzieje, ze pomoc bedzie w przysztosci
odwzajemniona, a dla 21,9% pomaganie sprawiato przyjemnos¢. Z kolei 4,9% nie potrafito
odmawiaé, 17% chcialo si¢ czego$ nauczy¢. Na wyjazdy z wybrang organizacja liczyto 4,9%
badanych, 1,9% pragneto pdzniej tam pracowaé, 18,5% chciato zrobi¢ co$ dobrego, 4,9%
czuto powotanie do niesienia pomocy innym, za$ 1,5% miato inne motywy [54].

W badaniach pojawia si¢ tez motyw, ktéry jest zwigzany z organizacjami
prowadzacymi wolontariat w réznych krajach, stwarzajac mozliwo$¢ skorzystania
z wolontariatu jako sposobu na poznawanie tych krajéw. Te motywy wida¢ w badaniu
Jacksona 1 Adarlo 29 wolontariuszy pracujagcych w Chinach. Okazalo si¢, ze 14% sposrdd
badanych — jako motyw podjecia wolontariatu migdzynarodowego podato cheé
podrézowania, 72% che¢ pomagania innym, 62% che¢ zdobycia nowych doswiadczen, 45%
rozw0j osobowy, 21% zdobycie doswiadczen praktycznych, 3% ucieczke od wymagan zycia,
za$ 3% zrobienie sobie przerwy od codziennosci [30].

Motywacje wolontariuszy badane s3 na roézne sposoby. Wsrdéd wolontariuszy
chinskich probowano na przyktad bada¢ motywacje przygotowanym przez badaczy na t¢
okolicznos¢ kwestionariuszem [83]. Przebadano 362 osoby i odkryto 5 czynnikow
motywujacych: wewngtrzng motywacje, zidentyfikowana regulacje, zewnetrzng regulacie,
wprowadzong regulacj¢ oraz antymotywacje. W wymienianych badaniach jako motyw
podjecia pracy w wolontariacie pojawito si¢ pragnienie zdobycia do$wiadczenia zawodowego
[6]. Okazuje si¢ rowniez, ze w $wietle badan osoby zaangazowane w wolontariat
charakteryzuja si¢ nizszym poziomem wypalenia zawodowego oraz nizszym poziomem
stresu.

W 2013 roku zbadano na 67 mezczyznach i 226 kobietach zwigzek pomiedzy
identyfikowaniem si¢ z motywacjami prospotecznymi i internalizacja norm spotecznych [81].
U oséb, ktore dobrze internalizujg normy spoteczne, ideaty czy tzw. wysokie cele, wystepuje
tez w wigkszym stopniu orientacja na innych i gotowo$¢ do podejmowania wolontariatu.

Badania narracyjne przeprowadzone na grupie 14 wolontariuszy krotkoterminowych
dziatajacych w Stowarzyszeniu Nowa Szkocja-Gambia pokazaly wplyw na tworzenie si¢
silniejszego zwigzku z pelnionym wolontariatem [11]. Okazato si¢, ze osoby, ktore bardziej
angazowaly si¢ w relacje z ludnoscig miejscowa, byly p6zniej bardziej zaangazowane w prace

w wolontariacie.
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Jak wykazaly badania przeprowadzone na innych 5515 wolontariuszach, bardzo
wazne znaczenie dla motywacji do pracy w wolontariacie ma strona organizacyjna
wolontariatu oraz klimat istniejagcy w organizacjach non-profit [51]. Ten klimat jest swego
rodzaju ,,mediatorem” pomiedzy wewnetrzng motywacja i satysfakcja. Okazalo si¢ rowniez,
ze W pozostaniu w wolontariacie bardzo duze znaczenie majg kompetencje spoteczne osob
zaangazowanych [5].

W badaniu przeprowadzonym w jednej z organizacji religijnych w Australii
wykazano, ze w motywach podj¢cia wolontariatu bardzo wazng role pelni motywacja
religijna. Ma ona duze znaczenie dla satysfakcji z pomagania oraz z zachowan spotecznych,
co stwierdzili Erasmus i Morey [21] badajac probe ztozong z 107 0so6b, w tym 63 kobiet i 44
mezezyzn.

Bardzo specyficznym rodzajem wolontariatu jest rowniez zaangazowanie w badania
naukowe. Jest ono zlozone pod wzgledem motywacyjnym jak dowodza Kwakye, Garner,
Baldwin 1 in. [39]. Silng motywacja w takim zaangazowaniu jest motywacja finansowa.
Jednak i w tym wolontariacie istnieja inne motywy, jak np. che¢ pomocy naukowcom czy tez
che¢ bycia czescig jakiego§ wickszego projektu.

W pracy wolontariusza motywacja egoistyczna walczy czgsto z motywacja
altruistyczng [82]. Samo podj¢cie wolontariatu oczyszcza motywy egoistyczne i motywacja
staje si¢ coraz bardziej altruistyczna. Dlatego motywowanie do wykonywania zadan
wolontariackich z jednej strony odbywa si¢ poprzez budzenie altruizmu, ale z drugiej poprzez
podawanie korzysci, ktorymi sg: zdobycie do§wiadczenia zawodowego, nowych umiejgtnoscei,
nawigzywanie kontaktow spolecznych oraz wuzyskiwanie korzysSci indywidualnych
i satysfakcji [7].

Specyficznym, jak juz wspomniano rodzajem wolontariatu jest niewatpliwie pomoc
osobom chorym 1 z niepetnosprawnosciami. Wsréd 10 badanych wywiadem narracyjnym
wolontariuszy pracujacych z ghuichoniewidomymi pojawily sie nastgpujace czynniki
motywujace: cheé zaspokojenia wihasnych potrzeb dotyczacych wartosci, potrzeba
zrozumienia §wiata, potrzeba zbudowania wlasnej hierarchii wartoéci, mozliwo$¢ zdobycia
doswiadczenia zawodowego, potrzeba odnalezienia swojej grupy i dopasowania, cheé
zrozumienia i poradzenia sobie ze swoimi problemami [71].

Badanie motywacji do wolontariatu na Igrzyskach dla osob niepelnosprawnych
zostalo przeprowadzone na probie 252 osob [38]. Badano ich cechy socjodemograficzne,

zadowolenie z Zycia i samopoczucie, jak rowniez zadowolenie z wykonywanych zadan.
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Okazato sie¢, ze zadowolenie z zycia i dobre samopoczucie sg determinantami motywujacymi
do zaangazowania w wolontariat.

Mirostaw Gorecki na podstawie badan przeprowadzonych wsréd wolontariuszy
hospicyjnych podzielit motywacje do podejmowania wolontariatu hospicyjnego na:
altruistyczng (46,3%), zadaniowg (21,8%), ideologiczng (14,8%), afiliacyjna, czyli zwiazang
z poszukiwaniem $rodowiska 0s6b podobnie myslacych (9,2%) oraz egoistyczng (7,9%) [27].

W 2005 roku zostaly przeprowadzono wywiady (10) w trzech hospicjach w Szwecji
z wolontariuszami [1]. Pokazaty one, ze motywacja do pracy wolontariackiej jest bardzo
ztozona. U badanych o0s6b motywacja altruistyczna byta nierozerwalnie zwigzana
z realizowaniem w ramach wolontariatu wtasnych interesow.

Z kolei przeprowadzone badania 192 wolontariuszy w 2008 roku dotyczace ich
motywacji i satysfakcji z pracy wolontaryjnej w hospicjum wykazaty, ze wigkszej satysfakcji
doswiadczaja osoby, ktorych motywacja na poczatku byta ch¢é pomagania innym. Takie
osoby dhuzej tez pozostajg w wolontariacie [24].

W badaniach dotyczacych przekroju spotecznego wolontariuszy hospicyjnych
stwierdzono, Ze sa to najczesciej osoby rasy bialej, zamezni, w $rednim wieku, zadowoleni
finansowo, niepracujacy, kobiety, wierzacy i religijni [73].

Jak juz wczesniej wspomniano w wolontariat hospicyjny angazuje si¢ wiele 0sob
starszych. Badanie motywacji wolontariuszy bedacych w r6znym wieku wykazato, ze osoby
mlodsze sg bardziej nastawione w wolontariacie na budowanie nowych relacji [53]. Osoby
starsze s3 natomiast bardziej nastawione altruistycznie, na stuzenie innym.

Badanie 955 osob starszych w wolontariacie 0sob powyzej pigecdziesigtego roku zycia
pokazalo, ze na zaangazowanie w wolontariat bardzo mocno wptywaja indywidualne zasoby
badanych zwigzane z ich zwigzkami osobowymi [58].

Wolontariat ws$rdod osob starszych, jak pokazaty kolejne badania na probie 277
wolontariuszy z organizacji Oshar Lifelong Learning w USA, jest sposobem wdrazania si¢ do
uczenia przez cate zycie [86]. Widzac jak wazne jest zadanie wolontariuszy w roéznych
organizacjach, tworzone sg programy majace na celu wptywanie na motywacje mtodych ludzi
angazujacych si¢ w wolontariat [12]. Jednym z takich programow sa specjalne szkolenia
w naukach $cistych organizowane na Tajwanie dla wolontariuszy. Badania na probie 289
wolontariuszy wykazaty znaczenie uczestnictwa w projekcie dla poézniejszego zaangazowania
si¢ w wolontariat naukowy i satysfakcji jaka z takiej dziatalnosci wynika. Budujgc motywacje
zarbwno zewngtrzna, jak i wewnetrzng odpowiedzialni za wolontariuszy tworza dla nich

specjalne programy przygotowania do tego rodzaju pracy [74].
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Przedmiotem kolejnych, omawianych badan przeprowadzonych w 2017 roku na
grupie 46 wolontariuszy Hospicjum $w. Lazarza w Krakowie byly te motywacje podjecia
wolontariatu hospicyjnego, z ktorymi osoby przyszty do hospicjum oraz te, ktore
w aktualnym czasie podtrzymujg ich trwanie w wolontariacie [67]. Celem teoretycznym byto
odkrycie, na ile motywacje potrafig si¢ zmienia¢, za$ celem praktycznym zdobycie wiedzy na
temat tego, co sprawia, ze wolontariusze czesto przez wiele lat kontynuuja swoja prace
W wolontariacie. Problem gtowny postawiono w formie pytania: ,,Jaka jest roznica pomigdzy
motywacjami, ktore sktonity wolontariusza do podj¢cia wolontariatu, a tymi, ktore powoduja,
ze on w tym wolontariacie trwa? Jako problemy szczegotowe zostaty postawione trzy pytania:
Jaka jest zalezno$¢ pomigdzy motywacja wolontariuszy oraz ich wiekiem i dlugoscig trwania
pracy wolontaryjnej? Jaka jest zalezno$¢ pomigdzy motywacja wolontariuszy a rodzajem
zaangazowania w wolontariat? Jaka jest réznica w motywacji wolontariusza na poczatku
podjetej pracy i w chwili obecnej? Zmiennymi w badaniach byta motywacja wolontariuszy
w chwili podjecia pracy wolontaryjnej (2012 r.) i w trakcie badania (2017 r.), ich wiek, staz
pracy w hospicjum oraz rodzaj zaangazowania w wolontariat. Wskaznikami motywacji byt
wybor rodzaju motywacji z dwdch spiséw: jednego zwigzanego z poczatkiem podjecia pracy,
za$ drugiego zwigzanego z chwilg obecng (w czasie badan) [67].

Wsréd réznych motywow podejmowania wolontariatu mozna tu wymienié: brak
sprecyzowanych powodow podjecia wolontariatu, samotno$¢, pragnienie naprawienia swoich
btedow popelnionych w opiece nad bliskimi, szukanie zyczliwego srodowiska, probg radzenia
sobie ze swoimi problemami, pdjScie za czyjas rada w kwestii wyboru wolontariatu,
kierowanie si¢ warto$ciami wyzszymi, pragnienie podzielenia si¢ dobrem.

Osoby badane miaty mozliwo$¢ dokonania pewnego rodzaju refleksji nad swojg praca
wolontaryjng przedstawiajac motywacje, z ktora przyszli do hospicjum i tej, ktéra mobilizuje
ich az do chwili obecnej. Osoby majace sprecyzowane motywy 1 czgsto zostaja
w wolontariacie na dtuzej. Jednak sg 1 takie, ktore pod wptywem wolontariatu si¢ zmieniajg
1 dojrzewaja, o czym rowniez nalezy pamigta¢ decydujac o przyjeciu lub odrzuceniu
kandydata.

Analizujac  przedstawione badania nalezy stwierdzi¢, ze oprocz cech
socjodemograficznych zajmuja si¢ w znacznej swej czgsci motywacja podejmowania pracy
wolontaryjnej.

W celu okreslenia wybranych cech psychospotecznych wolontariuszy dziatajacych na

rzecz 0sOb z niepelnosprawnoscig analizowano w niniejszej pracy korelacje motywow
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uczestnictwa w wolontariacie z poczuciem wlasnej warto$ci, wrazliwosci empatycznej,
sensem zycia (wedtug kwestionariusza MLQ) oraz poczucia koherencji badanych.

Badajac zwiazki poczucia wlasnej wartosci z motywami pracy wolontaryjnej
obliczono kwartyle punktow Skali SES Rosenberga. Nastepnie poréwnano motywy (zmienne
zalezne) wedlug kwartyli SES. Roéznice istotne statystycznie dotyczyly tylko motywow
zawodowych: p=0,0024. Poréwnania migdzygrupowe wykazaty réznice: 1-3: p=0,0147; 2-3:
p=0,0035.

W przypadku badania wrazliwo$ci empatycznej a motywami pracy w wolontariacie,
mimo roznic pomigdzy kobietami a mezczyznami, dotyczacymi skal przyjmowania
perspektywy i osobistej przykrosci nie stwierdzono korelacji miedzy skalami wrazliwosci
empatycznej a motywami pracy w wolontariacie.

Analiza zwigzkow sensu zycia z motywami pracy wolontaryjnej wykazata dla ogéhu
istnienie korelacji w dwoch przypadkach — migdzy sensem zycia a motywami emocjonalno-
poznawczymi oraz miedzy poszukiwaniem sensu zycia a motywami emocjonalno-
poznawczymi. Jednak uwzgledniajac zréznicowanie ze wzgledu na pte¢, zauwazalne sg silne
korelacje tylko u me¢zczyzn.

Badanie zwiazkow miedzy poczuciem koherencji a motywami pracy w wolontariacie
wykazato istnienie stabych zalezno$ci o charakterze ujemnym miedzy poczuciem zaradnosci
oraz poczuciem sensownosci a motywami empatycznymi u me¢zczyzn.

W dzisiejszym $§wiecie nawet wysoko rozwinigte spoteczenstwa nie s3 w stanie
skutecznie zabezpieczy¢ wszystkich potrzeb spotecznych swoich obywateli. Bez watpienia
takim obszarem jest dzialanie na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig. Trudno sobie wyobrazié
funkcjonowanie tego sektora bez pracy wolontaryjnej. Szacunkowe badania w tym zakresie
wskazuja, ze w krajach na terenie UE od 10-40% obywateli podejmuje pracg¢ w charakterze
wolontariusza. Polska nalezy w tym obszarze do panstw o niskim poziomie uczestnictwa.

Dziatalno$¢ trzeciego sektora, powstanie wielu organizacji pozarzadowych od czasu
transformacji ustrojowej w naszym kraju osiggneta wyzszy poziom. Nie wykonuje si¢ jednak
kompleksowych, ujednoliconych badan dotyczacych wolontariatu, ktére pozwolityby na
poprawe dziatalno$ci w tym zakresie.

Jak wspomniano, rézne rodzaje motywacji do pracy w wolontariacie maja swoja
warto$¢. Wykonujac, analizujagc badania wilasne podjeto probe okreslenia cech
psychospotecznych u wolontariuszy oraz ich zwigzkoéw z motywami podejmowania pracy
w wolontariacie. Wyniki badan moga postuzy¢ jako pomoc przy rekrutacji do pracy

wolontaryjnej, a w efekcie do skuteczniejszego dziatania organizacji pozarzadowych.
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6. Whnioski

1.

W dzialaniach wolontaryjnych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami dominowali
mieszkancy $rednich miast, ludzie mlodzi — najcze$ciej uczniowie, co si¢ z tym wigze
o statusie cywilnym: panna/kawaler i przecietnym statusie materialnym.

Wsérod motywoéw podejmowania pracy w wolontariacie dominujgcymi byly
emocjonalno-poznawcze, nastepnie zawodowe. Najnizszg warto$§¢ wykazaly motywy
empatyczne.

Istniaty zwigzki migdzy badanymi cechami socjodemograficznymi a motywami pracy
w wolontariacie. Dla motywow zawodowych determinantami byly: status zawodowy,
posiadanie w rodzinie osoby niepelnosprawnej oraz do§wiadczenie w wolontariacie na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych. Dla motywdéw empatycznych : wyksztalcenie,
samoocena stanu zdrowia, 0soby niepetnosprawne w rodzinie, osoby niepelnosprawne
wérod znajomych oraz do§wiadczenie w wolontariacie.

Zmienne socjodemograficzne wykazywaly w badaniach zwigzki z cechami
osobowosci w zakresie poczucia wlasnej wartosci, ktore roznicowaly: wiek,
wyksztalcenie, status zawodowy, status cywilny 1 wielko$¢ miejsca zamieszkania
badanych. Analizy wykazaly, ze zmienne socjodemograficzne istotnie réznicowaty
poszczegolne aspekty poczucia koherencji (zrozumiato$ci, zaradno$ci, sensownosci).
Istniaty zwigzki miedzy cechami osobowosci a motywami pracy w wolontariacie.
Analiza zwigzkow sensu zycia z motywami pracy wolontaryjnej wykazata dla ogotu
istnienie korelacji miedzy sensem zycia a motywami emocjonalno-poznawczymi oraz
miedzy poszukiwaniem sensu zycia a motywami emocjonalno-poznawczymi. Jednak
uwzgledniajac zroznicowanie ze wzgledu na pte¢, zauwazalne sg silne korelacje tylko
u mezezyzn.

Uzyskane w pracy wyniki charakteryzuja cechy socjodemograficzne, motywujace oraz
osobowos$ciowe, co moze stanowi¢ podstawe do rekrutacji, szkolenia oraz kierowania
wolontariatem w  organizacjach  non-profit  zajmujacych  si¢  osobami

z niepelnosprawnoscia.
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Streszczenie

Badania dotyczace pracy wolontaryjnej prowadzone na catym $§wiecie, potwierdzajg
jej znaczaca role w zyciu spotecznym. Brak jest opracowan dotyczacych zarowno motywow,
jak 1 cech wolontariuszy zaangazowanych w tym obszarze, a w dziataniach na rzecz osob
z niepelnosprawnoscig wsparcie wolontariatem jest niezbedne.

W zakresie podjetego tematu pracy, obejmujacego wybrane cechy psychospoteczne
wolontariuszy w dzialaniach na rzecz o0s6b z niepelnosprawnoscia jako przestanki
skutecznego zarzadzania w organizacjach non profit. Rozpoznano interpretacje pojecia
wolontariat z uwzglednieniem réznego rodzaju motywow jego podejmowania. Analizowano
aktualnie obowiazujace legislacje prawne, regulujace wszelkie dziatania w tym obszarze
wynikajace ze wzrostu zainteresowania wolontariatem w Polsce.

Celem przeprowadzonych badan bylo zbadanie motywoéw  partycypacji
w wolontariacie oraz wybranych cech psychospotecznych wolontariuszy pracujacych na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscig. Okreslenie motywow podejmowania pracy w wolontariacie oraz
zatozonych cech psychospotecznych, co mogloby stanowi¢ przestanke do zarzadzania
organizacjami non-profit.

Zbadano 412 os6b — 333 kobiety 1 79 mezczyzn w wieku 16 — 61 lat. Dobor do badan
byt celowy — byly to osoby dziatajace w wolontariacie. Kryteria doboru do badan: wiek 16 lat
1 wiecej, sprawnos¢ mentalna, umozliwiajgca samodzielne wypelienie kwestionariusza
badawczego. Udzial w badaniu byt dobrowolny.

Podsumowujac rezultaty badan, mozna stwierdzi¢, ze w dziataniach wolontaryjnych
na rzecz osob z niepetnosprawnoscig dominowali mieszkancy $srednich miast, ludzie mtodzi —
najczesciej uczniowie. W badanej grupie najwiecej osob mieszkato w miastach liczacych od
30 do 100 tys. mieszkancow, najwyzszy procentowy udzial osob o wyksztalceniu
podstawowym/gimnazjalnym, najwigcej byto oséb o statusie: uczen/student — 281 osob. Na
pytanie dotyczace samooceny statusu materialnego, najwiekszy odsetek badanych wskazato
status przeci¢tny. Analiza statystyk opisowych wynikow badanych wykazata, ze najwyzsze
warto$ci podejmowania pracy w wolontariacie dotyczyly motywéw emocjonalno-
poznawczych, nastgpnie motywow zawodowych. Najnizszg warto§¢ wykazaty motywy
empatyczne.

W wyniku badan stwierdzono zwigzki migdzy cechami socjodemograficznymi
a motywami pracy w wolontariacie. Dla motywéw zawodowych determinantami istotnymi
statystycznie byly: status zawodowy, posiadanie w rodzinie osoby niepetnosprawnej oraz

doswiadczenie w wolontariacie na rzecz o0s6b niepetnosprawnych. Dla motywow
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empatycznych zmiennymi niezaleznymi byty: wyksztatcenie, samoocena stanu zdrowia,
osoby z niepetnosprawnos$cig w rodzinie, osoby z niepetnosprawnos$cig wsrod znajomych oraz
doswiadczenie w wolontariacie.

Zmienne socjodemograficzne wykazywaly w badaniach zwigzki z cechami
osobowos$ci w zakresie poczucia wlasnej wartosci, ktore roznicowaty: wiek, wyksztatcenie,
status zawodowy, status cywilny 1 wielko$¢ miejsca zamieszkania badanych. Analizy
wykazaly, Zze zmienne socjodemograficzne istotnie roznicowaty poszczegdlne aspekty
poczucia koherencji (zrozumiatosci, zaradnosci, sensownosci).

Badania wykazaly istniejace zwigzki migdzy cechami osobowos$ci a motywami pracy
w wolontariacie. Analiza zwigzkéw sensu zycia z motywami pracy wolontaryjnej wykazala
dla ogotu istnienie korelacji migdzy sensem zycia a motywami emocjonalno-poznawczymi
oraz miedzy poszukiwaniem sensu zycia a motywami emocjonalno-poznawczymi. Jednak
uwzgledniajac zréznicowanie ze wzgledu na pte¢, zauwazalne sg silne korelacje tylko
u mezezyzn.

Uzyskane w pracy wyniki charakteryzuja cechy socjodemograficzne, motywujace oraz
osobowosciowe, co moze stanowi¢ podstawe do rekrutacji, szkolenia oraz kierowania
wolontariatem w organizacjach non-profit zajmujacych si¢ osobami z niepetnosprawnoscia,

wskazujac na waznos$¢ problematyki podejmowanej w dysertacji.
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Summary

Research on voluntary work conducted globally confirms its significant role in social
life. While research on the motives and characteristics of volunteers involved in this area is
scarce, volunteer support is essential in activities benefiting people with disabilities.

Within the scope of the undertaken topic of this paper, the selected psychosocial
characteristics of volunteers engaged in activities benefiting people with disabilities are
discussed as a premise for effective management in nonprofit organizations. The
interpretation of the concept of volunteering was considered taking into account different
types of motives for volunteering. The research involved an analysis of the current legislation
regulating all activities in this area resulting from the increased interest in voluntary work in
Poland.

The research aimed to examine the motives for volunteering and selected psychosocial
characteristics of volunteers working for the benefit of people with disabilities. Determining
the motives for volunteering and the assumed psychosocial characteristics could provide
a premise for the management of non-profit organizations.

The study was conducted with 412 participants - 333 females and 79 males aged 16 -
61 years. The selection for the survey was purposive - all individuals were engaged in
volunteering work. The criteria for selection for the study: age 16 and older, mentally capable
of completing the questionnaire on their own. Participation in the study was voluntary.

Based on the summarized research results, it can be stated that volunteer activities for
people with disabilities are dominated by residents of medium cities, and young people - most
often students/schoolchildren. In the surveyed group, the largest number of people lived in
cities with 30 to 100 thousand inhabitants. The highest percentage of people had primary/high
school education. The majority of people had a student status - 281 people. When asked for
a self-assessment of their material status, the highest percentage of respondents declared
average status. The analysis of descriptive statistics of the respondents' results showed that the
highest values of undertaking voluntary work referred to emotional-cognitive motives,
followed by professional motives. The empathic motives showed the lowest value.

As a result of the study, it was found that there were relationships between
sociodemographic characteristics and motives for volunteering. As far as the vocational
motives are concerned, the statistically significant determinants included occupational status,
a disabled family member, and experience in volunteering for the benefit of people with

disabilities. For empathic motives, the independent variables were education, health self-
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assessment, family members with disabilities, friends with disabilities, and volunteer
experience.

Sociodemographic variables showed correlations with personality traits related to self-
esteem, which varied by age, education, occupational status, marital status, and the size of the
respondents’ places of residence. The analyses showed that sociodemographic variables
significantly differentiated particular aspects of the sense of coherence (intelligibility,
resourcefulness, and sensibility).

The study showed existing relationships between personality traits and motives of
voluntary work. The analysis of the relationships between the meaning of life and the motives
of voluntary work showed the existence of correlations between the meaning of life and
emotional-cognitive motives and between the search for the meaning of life and emotional-
cognitive motives. However, taking gender variations into account, strong correlations are
noticeable only for men.

The results obtained in this research study are characterized by sociodemographic,
motivational, and personality traits, which can provide a basis for recruitment, training, and
management of volunteers in nonprofit organizations working with people with disabilities,

which indicates the importance of the issues addressed in the dissertation.
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Aneks

Zalacznik
Prosimy o wypehnienie ponizej przedstawionych kwestionariuszy ankietowych.

& Metryczka okreslajgca wolontariusza, prosimy o jej wypetnienie. W pytaniach do

wyboru oznacz jeden kwadrat znakiem — X

1.  Pec 1 Kobieta [l Mgzczyzna
2. Wiek...oooooiiiiiii (lat)
3. Migjsce zamieszkania
[ wie$ [J miasto do 30 tys.  [J miasto od 30-100 tys. (1 miasto pow. 100 tys.
4.  Wyksztalcenie
[J podstawowe/gimnazjalne 0 $rednie [ licencjackie [ wyzsze
5. Stan cywilny
[ kawaler/panna ] zonaty/mezatka [l w nieformalnym zwigzku [ samotny/samotna
6.  Status zawodowy
[1 uczen/student [1 pracujacy [1 bezrobotny [] rencista/emeryt
7. Jak oceniasz swoj status materialny (w relacji do tzw. $redniej)?
[l zty  [] ponizej przecigtnej [ przecigtnie [] powyzej przecigtnej [ bardzo dobry
8.  Jak oceniasz swoj stan zdrowia (w porownaniu z osobami w Twoim wieku i tej samej pici)?
Tzle [lraczej zle [ przecigtnie [l raczej dobrze 1 bardzo dobrze
9.  Jak oceniasz swoja witalno$¢ (energi¢ zyciowa, ogélny zapat do dziatania)?
Tzle [lraczej zle [ przecigtnie [lraczej dobrze [ bardzo dobrze
10.  Czy posiadasz rodzefstwo?
[ nie [ tak Jezeli tak, to podaj liczbg rodzenstwa.......................
11.  Czy w Twojej rodzinie sg osoby niepelnosprawne?
[ nie [ tak Jezeli tak, to: stopien poKrewienstwa.............c.evvenvennennnn.
Rodzaj niepetnosprawno$ci.............oeovvenennn.n. stopien niepelnosprawnosci.................
12.  Czy wsrod Twoich bliskich znajomych sg osoby niepetnosprawne?
(1 nie [J tak Jezeli tak, to:
Rodzaj niepetnosprawnosci............c.coceeiennene. stopien niepetnosprawnosci...............
13. Jakie jest Twoje dotychczasowe doswiadczenie w wolontariacie na rzecz 0sob
z niepetnosprawnoscia?
[J podejmuj¢ prace jako wolontariusz pierwszy raz

[J pracowatem jako wolontariusz jeden raz
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14.

15.

&=

[J pracowatem jako wolontariusz wiele razy

Czas Twojej pracy zawodowej/nauki zajmuje tygodniowo

liczba godzin (nalezy Wpisac)..........cevvvvrivriniineinninienenannnn,
Czas Twojej aktywnosci fizycznej zajmuje $rednio tygodniowo
liczba godzin (nalezy Wpisac).........cvviveiiiiiiiiiiiiinianennn,

rodzaj aktywnos$ci (nalezy wpisac)..........ooevvivrivnininninninnnnnn

Ponizej znajdujg si¢ rdzne stwierdzenia, ktére odnosza si¢ do Twoich przekonan o
sobie. Wskaz, w jakim stopniu zgadzasz si¢ badz nie zgadzasz si¢ z kazdym z tych
twierdzen, zaznaczajac jedng z czterech mozliwych odpowiedzi. Postaraj si¢ okresli¢

to, co naprawd¢ sadzisz. Licza si¢ tylko szczere odpowiedzi.

1 — zdecydowanie zgadzam si¢ 2 —zgadzam sig

3 — nie zgadzam si¢ 4 — zdecydowanie nie zgadzam si¢

Nr

Stwierdzenie 112|314

Uwazam, ze jestem osobg warto$ciowa przynajmniej w takim samym
stopniu, co inni

Uwazam, ze posiadam wiele pozytywnych cech

Ogolnie biorac jestem sklonny(a) sadzi¢, ze nie wiedzie mi si¢

Potrafie robi¢ rézne rzeczy tak dobrze, jak wiekszos$¢ innych ludzi

Uwazam, ze nie mam wielu powodow, aby by¢ z siebie dumnym(a)

Lubie siebie

Ogolnie rzecz biorac, jestem z siebie zadowolony(a)

Chciatbym(a) mie¢ wigcej szacunku dla samego siebie

© ® N o g &~ W DN

Czasami czuje¢ si¢ bezuzyteczny(a)

[ER
©

Niekiedy uwazam, ze jestem do niczego

&=

Prosz¢ =zastanow sie, w jakim stopniu kazde twierdzenie opisuje Ciebie.
Litera ,,A” oznacza, iz twierdzenie nie opisuje Twojej osobowosci, litera ,,E” oznacza,
ze twierdzenie opisuje Ci¢ bardzo dobrze, pozostale litery to wartosci posrednie.

Oznacz znakiem — X litere, ktora jest dla Ciebie najbardziej charakterystyczna.
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Skala IRI

Regularnie rozmys$lam o swojej przyszto$ci

Czesto wspotczuje ludziom o gorszym statusie majatkowym

Czasem mam problem ze spojrzeniem na r6zne sprawy
z perspektywy innej osoby

Czasem nie wspotczuje osobom majacym problemy

Mocno utozsamiam si¢ z uczuciami bohateréw filmowych/
powiesciowych

W kryzysowych sytuacjach czuje Igk i niepokdj

Patrzac na film lub sztuke najczesciej jestem obiektywny oraz
Zazwyczaj nie weiggam sie w nig

Przed podjeciem decyzji staram si¢ rozwazy¢ wszystkie zdania

Odczuwam che¢¢ opieki nad wykorzystywanymi osobami

10.

Czasami w trudnych sytuacjach odczuwam bezradnosé¢

11.

Czasem staram si¢ zrozumie¢ moich przyjaciot patrzac na sprawy
z ich perspektywy

12.

Rzadko angazuje si¢ w fabule dobrej ksigzki lub filmu

153

Staram si¢ zachowac spokdj gdy widze jak kto$ cierpi

14.

Nieszczescie innych oséb nie powoduje mojego wspotczucia

15.

Kiedy jestem przekonany o stuszno$ci swojej decyzji nie marnuje
czasu na stuchanie innych argumentow

16.

Po zobaczeniu filmu utozsamiam si¢ z postacig filmowa

17.

Napigta sytuacja przeraza mnie

18.

Zazwyczaj kiedy widze, ze ktos jest traktowany niesprawiedliwie nie
odczuwam wspotczucia dla tej osoby

19.

Jestem zazwyczaj skuteczny w rozwiazywaniu kryzysowych sytuacji

20.

Czgsto osobiscie traktuje wydarzenia, ktdrych jestem swiadkiem

21.

Jestem przekonany, ze istniejg zawsze dwie strony kazdej sytuacji
i staram si¢ rozwazac¢ kazda z nich

22.

Postrzegam siebie jako tagodna osobe

23.

Kiedy ogladam dobry film bez problemu potrafi¢ wcieli¢ si¢ postaé
bohatera

24,

Traceg kontrole w kryzysowych sytuacjach

25.

Pomimo zdenerwowania na kogo$ staram si¢ go zrozumiec

26.

Kiedy czytam ciekawg ksiazke wyobrazam sobie jak bym si¢ czut
gdyby akcja powiesci dotyczyta mojej osoby
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27. Czuje si¢ bezradny kiedy ktos potrzebuje naglej pomocy

28. Przed krytyka innej osoby staram si¢ wyobrazi¢ jak bym si¢ czut

gdybym byt na jego miejscu

Proszg zastanow si¢ przez chwile, co sprawia, ze Twoje zycie jest znaczace i wazne dla

Ciebie. Nastepnie ustosunkuj si¢, proszg do ponizszych stwierdzen najlepiej jak potrafisz

uzywajac skali od 1 do 7. Prosz¢ udziel odpowiedzi wpisujac liczbe wedtug skali

zamieszczonej ponize;j:

Rozumiem, jakie znaczenie ma moje zycie

Szukam czego$, co sprawia, ze moje zycie nabiera sensu

Zawsze staram si¢ znalez¢ swdj zyciowy cel

Moje zycie posiada jasno okreslony cel

SR ] B I

Mam dobre poczucie tego, co sprawia, ze moje zycie ma
sens

Odkrytem/am satysfakcjonujacy cel w swoim zyciu

Zawsze szukam czego$, co sprawia, ze moje zycie jest
wazne

Szukam celu lub misji w swoim zyciu

Moje zycie nie ma jasno okreslonego celu

10.

Poszukuje znaczenia w swoim zyciu

Legenda:

1 — zupelnie si¢ nie zgadzam; 2 — nie zgadzam si¢; 3 — raczej nie zgadzam si¢; 4 — ani si¢
zgadzam ani si¢ nie zgadzam; 5 — raczej zgadzam si¢; 6 — zgadzam si¢; 7 — calkowicie sig

zgadzam
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Pamigtaj proszeg, ze odpowiedzi na pytania sg bardzo subiektywne, dlatego kazda odpowiedz
jest wlasciwa.

& Kwestionariusz sktada si¢ z 20 stwierdzen, oznacz kazde z nich znakiem — X, ktére

Twoim zdaniem najbardziej Ciebie okresla.

Lp.

Biore¢ udzial w wolontariacie, poniewaz:

1.

Pomaganie innym podnosi mojg warto$¢

Ludzie wrazliwi sg bardziej warto$ciowi

Zyje sie przede wszystkim dla innych ludzi

Ludzie oczekuja pomocy od innych

Chciatem doswiadczy¢ czego$ nowego

Chce pomaga¢ innym

Kierowata mna lito$¢”

W moim otoczeniu mam osobg z niepetnosprawnos$cia

Chce naby¢ wigkszego do§wiadczenia zawodowego

10.

Z pobudek towarzyskich

11.

Utatwi mi to znalezienie pracy

12.

To sie optaca

13.

Wymagano tego ode mnie

14.

Chciatem zwigkszy¢ swoje doswiadczenie

15.

Dobrze jest to postrzegane przez pracodawcow

16.

W mojej rodzinie mam osobe¢ z niepetnosprawnoscia

17.

Osoba z niepelnosprawnoscig jest trudna w komunikacji

18.

Mam  problem z  kontaktem fizycznym z
Z niepetnosprawnoscia

osoba

19.

Ograniczajg mnie bariery psychologiczne w kontakcie w osobg

z niepetnosprawnoscia

20.

Obawiam si¢ braku wlasnego doswiadczenia w kontakcie z

0sobg z niepetnosprawnoscia

Legenda: 1 — nie zgadzam sig¢; 2 — raczej nie zgadzam si¢; 3 — ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam; 5-
zgadzam sig;
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& Kwestionariusz sktada si¢ z 13 pytan badz stwierdzen, oznacz znakiem - O w kazdym
z nich cyfre, ktora najbardziej Ci¢ okresla.
1. Czy masz poczucie, ze tak naprawde nie obchodzi Cig to, co si¢ dzieje wokot Ciebie?
7 6 5 4 3 2 1

bardzo rzadko lub nigdy bardzo czgsto

2. Czy zdarzato si¢ w przesztosci, ze byte§ zaskoczony zachowaniem ludzi, ktorych - jak sadzites —
dobrze znasz?

1 2 3 4 5 6 7

nigdy sie¢ tak nie zdarzato zawsze tak bylo
3. Czy zdarzalo si¢, ze zawiedli Ci¢ ludzie na ktorych liczytes?

1 2 3 4 5 6 7

nigdy si¢ tak nie zdarzato zawsze tak byto

4. Do tej pory w Twoim zyciu:

1 2 3 4 5 6 7
nie byto zadnych wyraznych byty bardzo wyrazne cele
celow czy dazen i dazenia

5. Czy masz poczucie, ze jestes traktowany niesprawiedliwie?
1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy

6. Czy miewasz wrazenie, ze jeste§ w nieznanej Ci sytuacji i nie wiesz, co robi¢?
1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy

7. Wykonywanie codziennych zaje¢ jest dla Ciebie zrodtem:

1 2 3 4 5 6 7

duzej przyjemnosci i zadowolenia przykrosci i nudy
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8. Czy miewasz mieszane uczucia i mysli?

1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy

9. Czy zdarza si¢, ze masz w sobie uczucia, ktérych wolatbys nie miec?

1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy

10. Ludzie — nawet o silnym charakterze — czasami czujg si¢ przegrani w pewnych sytuacjach. Jak
czesto czutes sie tak w przesztosci?

1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy

11. Kiedy cos$ si¢ zdarzyto, czy zwykle stwierdzates, ze:

1 2 3 4 5 6 7
przecenite$ znaczenia tego widziates§ sprawy we
wydarzenia lub go nie wlasciwych proporcjach
docenites

12. Jak czesto masz wrazenie, Ze to, co robisz na co dzien, jest niezbyt sensowne?

1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy

13. Jak czesto doznajesz uczu¢, nad ktdrymi nie wiesz, czy potrafisz zapanowac?

1 2 3 4 5 6 7

bardzo czgsto bardzo rzadko lub nigdy
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