ZARZADZENIE Nr 22/2026
Rektora Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
z dnia 14 kwietnia 2026 r.

W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Na podstawie art. 254 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1691 z pdzn. zm.) oraz na podstawie art. 23 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 .
poz. 1571z pézn.zm.) zarzadza sie, co nastepuje.

§ 1. Przedmiot regulacji

1. Zarzadzenie okresla zasady przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w AWF
Katowice.

2. Skargii wnioski rozpatruje sie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

3. Za organizacje odpowiadajg Biuro Rektora oraz kierownicy jednostek
organizacyjnych.

§ 2. Skargi
1. Skargi mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a. zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez jednostki
organizacyjne uczelni lub jej pracownikéw,

b. naruszenia przepiséw prawa,
c. przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw.
2. Skargi rozpatruje sie zgodnie z dziatem VIII. Rozdziatem 2 Kodeksu postepowania
administracyjnego (art. 227 i nastepne).
§ 3. Whnioski
1. Whnioski mogg dotyczyé w szczegblnosci spraw:
a. ulepszenia organizacji uczelni,
b. usprawnienia pracy uczelni,
c. zapobiegania naduzyciom.
2. Whnioski rozpatruje sie zgodnie z art. dziatem VIII. Rozdziatem 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego (art. 241 i nastepne).
§ 4. Sposob wnoszenia skarg i wnioskow

1. Skargii wnioski moga by¢ wnoszone:



a. pisemnie,

b. za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

c. ustnie do protokotu.
Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone w interesie wtasnym, innej osoby za jej zgodg lub
w interesie publicznym.

§ 5. Przyjmowanie skarg i wnioskow

Skargi i wnioski przyjmuje Biuro Rektora.
Biuro Rektora przekazuje niezwtocznie skargi i wnioski do komérki audytu

wewnetrznego w celu ich rejestracji i nadania numeru skargi w centralnym rejestrze.

§ 6. W AWF Katowice prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow

1. Centralny rejestr skarg i wnioskdw znajduje sie w komadrce audytu wewnetrznego.

2. Rejestr zawiera w szczegolnosci:

a. date wptywu skargi lub wniosku,

b. przedmiot sprawy,

c. jednostke odpowiedzialng za rozpatrzenie,
d. termin zatatwienia sprawy,

e. sposob zatatwienia sprawy.

Za niezwtoczne zgtaszanie pism o charakterze skarg lub wnioskéw w celu ich
rejestracji w rejestrze skarg i wnioskdw, odpowiadajg kierownicy jednostek
organizacyjnych Akademii.

Skargi i wnioski kierowane niezgodnie z wtasciwoscig nie podlegaja rejestracji
w rejestrze, o ktérych mowa w ust. 1 sg one rejestrowane w odpowiedniej teczce, a
nastepnie przekazywane do zatatwienia wtasciwym organom.

§ 7. Przekazywanie skarg

. Jezeli skarga zostata wniesiona do niewtfasciwej jednostki organizacyjnej uczelni,

przekazuje sie jg niezwtocznie do jednostki wtasciwej.

W przypadku gdy uczelnia nie jest wtasciwa do rozpatrzenia skargi, skarge przekazuje
sie wtasciwemu organowi zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego.

§ 8. Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Skargi i wnioski rozpatrujg kierownicy wiasciwych jednostek organizacyjnych uczelni.

W przypadku gdy skarga dotyczy kierownika jednostki organizacyjnej, skarge
rozpatruje Rektor lub osoba przez niego upowazniona.



§ 9. Terminy
Skargi i wnioski powinny byé rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

Skargi i wnioski powinny by¢ zatatwione nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia
ich wptywu.

§ 10. Skargi anonimowe

Skargi niezawierajgce imienia i nazwiska lub nazwy wnoszgcego oraz adresu
pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli z tresci skargi wynika mozliwos$¢ wystgpienia powaznych nieprawidfowosci,

Rektor moze podjac¢ dziatania wyjasniajace.

§ 11. Przyjmowanie interesantow

Rektor, w sprawach o ktérych mowa w §8 ust 2, przyjmuje interesantéw w sprawach
skarg i wnioskdw w wyznaczonych dniach i godzinach.

Kierownicy jednostek organizacyjnych uczelni, w sprawach o ktérych mowa w §8 ust
1, przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w wyznaczonych dniach i
godzinach.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantéw podawana jest do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej uczelni oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej.

§ 12. Analiza skarg i wnioskow

Komérka audytu wewnetrznego dokonuje okresowej analizy skarg i wnioskéw
wptywajgcych do uczelni.

Analiza moze stanowi¢ podstawe do identyfikacji obszaréow ryzyka oraz dziatan
usprawniajgcych funkcjonowanie uczelni.

§ 13. Postanowienia koncowe

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow okreslajg zatgczniki do niniejszego
zarzadzenia.
a. Zatgcznik nr 1 - Formularz skargi i wniosku,
b. Zatgcznik nr 2 - Rejestr skarg i wnioskow,
c. Zafacznik nr 3 - Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowych.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Rektor

prof. dr hab. n. med. Andrzej Malecki



