OPZ — WYKONANIE UStUGI ORGANIZAC)I KONFERENCIJI

I. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na zorganizowaniu i obstudze dwudniowej
konferencji naukowej ,,Aktywnos¢ zdrowotna, sport i fizjoterapia” w formule tradycyjnej ,,on-site”
(wyktadowcy i uczestnicy konferencji na miejscu) w Auli Instytutu Fizjoterapii i Nauk o Zdrowiu
Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach, ul. Mikotowska 72a.

2. Termin konferencji: 14-15.11.2024 r.
3. W zamédwieniu Zamawiajgcy okresla przewidywang liczbe 100 uczestnikéw.
4. W ramach obstugi konferencji Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia:

a) aranzacji holu oraz sali wyktadowej o tgcznej powierzchni ok 261,20 m2, w zakresie informacji o
wydarzeniu i ustugi gastronomiczne;j

b) ustugi cateringowe] dla uczestnikéw i wyktadowcéw konferencji (serwis kawowy oraz lunchowy dla
uczestnikéw konferencji, organizacja kolacji dla zaproszonych gosci);

c) personelu do obstugi recepcji;

d)oséb odpowiedzialnych za rezerwacje hotelowg uczestnikéw i wyktadowcéw w miejscach w poblizu
odbywania sie konferencji, w odlegtosci nie wiekszej niz 10 km, w hotelu 4gwiazdkowym, pokoje
jedno lub dwuosobowe dla okoto 10 oséb. Rezerwacji dokonuje Wykonawca na podstawie listy
przekazanej przez Zamawiajgcego do 31.10.2024, Wykonawca jest odpowiedzialny za kontakt z
uczestnikami konferencji w zakresie szczegdtéw dotyczacych noclegéw. Wykonawca pokrywa koszty
noclegéw.

e)osob odpowiedzialnych za zakup maksymalnie 2 biletéw lotniczych na trasach Miami(USA)-
Katowice-Miami i Alicante(Hiszpania)-Krakéw-Alicante lub ich refundacji oraz transferéw dla
zaproszonych wyktadowcoéw po uprzednim kontakcie z Zamawiajgcym

II. Termin wykonania przedmiotu zamdwienia
1. Konferencja odbedzie sie w dniu 14 i 15 listopada 2024 r.

2. Konferencja odbedzie sie na terenie Katowic, ul. Mikotowska 72 a, Aula Instytutu Fizjoterapii i
Nauk o Zdrowiu.

I1. Liczba uczestnikow

1. Zamawiajacy przewiduje realizacje konferencji dla 100 oséb, przy czym rzeczywista

liczba uczestnikdbw moze okazaé sie mniejsza niz podana powyzej (maksymalnie o 20%). Wsrod
uczestnikéw mogg znajdowac sie osoby z niepetnosprawnoscig, w zwigzku z tym Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic dostep do wszystkich ustug osobom z niepetnosprawnoscia.

2. Doktadna liczba uczestnikow zostanie przekazana do Wykonawcy po zawarciu umowy, najpdzniej
14 dni przed dniem rozpoczecia konferencji.

IV. Ramowy program konferencji

14.11.2024 r.
8:00- 9:00 Rejestracja uczestnikow



9:00-9:30 Otwarcie konferencji
10:00-10:30 wyktad inauguracyjny
10:30-11:30 Sesja |

11:30-12:00 Przerwa kawowa
12:00-12:40 Sesja Il cz.l

12:45 —13:25 Sesja ll cz.ll
13:30-14:30 LUNCH

14:30-16:00 Sesja llI

15.11.2024r.

9:30-10:00 wyktad

10:00-10:30 Sesja IV cz.l
10:35-11:30 Sesja IV cz.lI
11:30-11:45 Przerwa kawowa
11:45-12:25 Sesja V cz.l

12:30 —13:25 Sesja V cz.ll
13:30-14:30 LUNCH

14:35-15:15 Sesja VI

15:15-16:15 Sympozjum POLADA
16:15-16:30 Zakonczenie konferencji

Ostateczny program konferencji zostanie podany wykonawcy na 7 dni przed konferencjg
Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) ustuge gastronomiczng dla wszystkich uczestnikéw konferencji;, w tym:

- serwis kawowy podczas obu dni konferencji tj. 14 i 15 listopada 2024 r. w czasie przewidzianym
ramowym programem konferencji,

- serwis lunchowy podczas obu dni konferencji tj. 14 i 15 listopada 2024 r. w czasie przewidzianym
ramowym programem konferencji

(w wyznaczonym i wtasciwie oznaczonym miejscem przed salg konferencyjng lub w wyznaczonym
pomieszczeniu znajdujgcym sie w bezposrednim sgsiedztwie budynku, w ktérym bedzie sie odbywata
konferencja

- kolacje dla 65 0s6b (dla zaproszonych gosci) w dniu 14.11.2024 r. w godzinach 19:00 do 24:00;

V. Ustuga konferencyjna
1. Wykonawca wyraZnie oznaczy dojscie do sali konferencyjnej, w szczegdlnosci poprzez:

e zamieszczenie informacji w recepcji budynku oraz przed salg konferencyjng, w ktérej bedzie
realizowane wydarzenie, o nazwie wydarzenia i podmiocie realizujgcym wydarzenie wraz ze
wskazaniem nr sali konferencyjnej, pietra i kierunku dojscia; powyzsza tres¢ zostanie
sformutowana w porozumieniu z Zamawiajgcym, w trybie roboczym,

e zamieszczenie ww. informacji na stojaku informacyjnym lub ekranie lub banerze lub w
gablocie lub tablicy informacyjnej w ogdlnodostepnym i widocznym miejscu.



2. Wykonawca zapewni na sali konferencyjnej wode mineralng wraz ze szklankami dla
prelegentdow - co najmniej 2 butelki 500 ml (woda gazowana i niegazowana) na osobe. W
przypadku wyczerpania zasobéw wskazanych w zdaniu powyzej, ktére Wykonawca ma obwigzek
na biezgco monitorowaé, Wykonawca dostarczy odpowiednig ilo$¢ wody mineralnej wraz ze
szklankami zgodnie z zapotrzebowaniem lub na zagdanie Zamawiajgcego

3. Wykonawca zapewni stanowisko recepcyjne wraz z jego obstugg (min. 1 osoby) — w nastepujgcym
zakresie

1) rejestracja uczestnikéw (zbieranie podpiséw na liscie obecnosci — lista obecnosci zostanie
przekazana przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng, Wykonawca ma obowigzek wydrukowac liste);
2) rozdawanie identyfikatoréw z danymi uczestnikow oraz certyfikatéw uczestnictwa;

4) udzielanie podstawowych informacji uczestnikom konferencji - w przypadku probleméw w tym
zakresie osoba obstugujgca recepcje musi kierowaé uczestnikéw do przedstawiciela Zamawiajgcego;
5) Scista wspdtpraca z przedstawicielem Zamawiajgcego przez caty czas trwania konferencji;

6) stréj osoby obstugujacej recepcje musi by¢ dostosowany do rangi wydarzenia, jakim jest
konferencja organizowana przez Zamawiajgcego.

4. Oznaczenie dojscia.

1) Wykonawca zapewni oznakowanie drogi do stanowiska recepcyjnego oraz sali
konferencyjnej i sali restauracyjnej, wykonane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

3) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 osoby koordynatora, ktéry bedzie dostepny
dla Zamawiajacego przez caty dzien trwania konferencji i bedzie na biezgco przyjmowat

i rozwigzywat ewentualne problemy zgtaszane przez Zamawiajgcego.

4) Koordynator bedzie zarzadzat zespotem 0sdb zaangazowanych w realizacje przedsiewziecia
i bedzie dostepny pod telefonem komdrkowym przez caty czas trwania konferencji.

3. Wykonawca opracuje materiaty promocyjne oznaczone logotypami lub innymi elementami
graficznymi i tekstowymi, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

VI. Ustuga gastronomiczna:

1. Zapewnienie wyzywienia i obstugi cateringowej dla uczestnikdw Konferencji musi odbywac sie
zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1448. Positki bedg wydawane w tej samej lokalizacji co konferencja, tj. w jednym obiekcie. Przy
czym:

- przerwy kawowe w ciggu dnia serwowane w wyodrebnionym miejscu przeznaczonym na ,self
serwis” kawowy (miejscu wydzielonym w bezposrednim sgsiedztwie sali konferencyjnej, dostepnym
przez caty czas trwania konferencji, w sposob niezaktdcajgcy przebiegu konferencji). Serwis kawowy
musi by¢ nielimitowany, uzupetniany na biezgco podczas trwania konferencji oraz co najmniej 0,5
godziny przed godzing rozpoczecia konferencji, wedtug podanego ponizej asortymentu.

W ramach serwisu kawowego Wykonawca zapewni:

a) kawe serwowang z ekspresu cisnieniowego do kawy — bez limitu;

b) warnik z gorgcg wodg;

c) herbate ekspresowg w torebkach, co najmniej 3 rodzaje (czarna, zielona, owocowa) -

bez limitu;

d) wode mineralng gazowang i niegazowang butelkowang o pojemnosci do 0,5l/0s;

e) soki owocowe, co najmniej dwa rodzaje



f) ciasta lub ciastka do wyboru,

g) przekaski stone;

h) owoce na paterach

i) dodatki: mleko/$Smietanka do kawy, cukier biaty i brgzowy, cytryna w plasterkach — bez limitu.
Wykonawca zapewni niezbedne elementy ustugi serwisu kawowego:

a) stoty w liczbie dopasowanej do liczby uczestnikow;

b) bielizne stotowg oraz serwetki jednorazowe;

c) zastawe ceramiczng, sztuéce, szkto;

d) odpowiednie ekspresy do kawy i termosy oraz inne konieczne urzadzenia.

Podczas przerw kawowych Wykonawca zapewni dodatkowe czyste szkfo i zastawe ceramiczng,
szklanki oraz widelczyki i tyzeczki niejednorazowego uzytku, a takze papierowe serwetki oraz
obrusy donoszone zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem lub na zgdanie organizatora.

2. Wykonawca zapewni serwis gastronomiczny (przygotowanie, obstuga kelnerska oraz sprzatanie).

3. Wykonawca zapewnia odpowiednig ilos¢ poszczegdlnych artykutéw spozywczych oraz
przedmiotow niezbednych do nalezytego wykonania przedmiotu umowy, ktérych aktualng ilos¢ ma
obwigzek na biezgco monitorowac i uzupetniac, co oznacza, ze w przypadku wyczerpania sie danego
produktu lub przedmiotu, w trakcie Swiadczenia ustug gastronomicznych, Wykonawca jest
zobowigzany uzupetni¢, zgodnie z zapotrzebowaniem, w ciggu maksymalnie 10 minut.

4. Wykonawca przedstawi 2 propozycje menu (2 wersje) dla positkéw serwowanych podczas lunchu i
kolacji, w terminie ustalonym przez Strony, ale nie pdzniej niz na 10 dni przez terminem konferencji.
Zamawiajacy zastrzega prawo do wniesienia uwag do menu w ciggu 2 dni po jego otrzymaniu.

5. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni specjalistyczne diety (np. danie weganskie lub
danie bezglutenowe) dla uczestnikdéw, wedtug potrzeb zgtoszonych przez Zamawiajgcego najpdzniej
7 dni przed dniem organizacji konferencji. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w menu dania
dietetyczne zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez uczestnikéw podczas rekrutacji (np.
dania spetniajace wymogi diety bezglutenowej, weganskiej itp.).

6. Wykonawca zobowigzany jest do terminowego przygotowania i podania positkow, zgodnie
z programem/agendg spotkan.

7. Wykonawca zapewni wysoki standard serwowanych positkdw, jak i produktéw uzytych do ich
przygotowania.

8. Wykonawca po zakoriczeniu lunchu/przerw kawowych doprowadzi miejsce swiadczenia ustugi do
stanu sprzed rozpoczecia jej Swiadczenia (w szczegdlnosci odbierze naczynia i sztuéce oraz inne
materiaty bedace whasnoscig Wykonawcy, wykorzystywane w trakcie swiadczenia ustugi).
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania zasad higieny i obowigzujgcych przepisow sanitarnych
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