) Zalacznik nr 2 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ushug w zakresie wyszukiwania, rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow
lotniczych na potrzeby Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki

w Katowicach

Przedmiot zamowienia:

1.

4

ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia

nastgpujacych ustug: wyszukiwania, rezerwacji (jezeli jest taka mozliwo$¢ w danej

ofercie), zakupu i dostarczania Zamawiajacemu biletow lotniczych zagranicznych oraz
krajowych.

Definicje:

a) jeden bilet — bilet na trasie ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé

b)

opcji zamawiania biletow ,,w jedng strone”;

cena biletu — obejmuje w szczegolnosci: ceng taryfowg przewoznika za lot pasazera
w klasie ekonomicznej ze standardowym bagazem rejestrowanym (chyba ze
Zamawiajacy wskaze inaczej), podatki, optaty lotniskowe oraz wszystkie inne
optaty i naleznosci zwigzane bezposrednio z przelotem;

oplata transakcyjna — wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie wszystkich uslug
zwigzanych z wystawieniem jednego biletu (krajowego lub zagranicznego) ,
wymiang biletu , zwrotem biletu

Do optaty transakcyjnej nie wlicza si¢ ceny biletu;

Podane przez wykonawcg w ofercie wysokosci oplat transakcyjnych za jeden bilet w zt
brutto beda state przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia;

3. Zamawiajacy planuje zrealizowaé do 15 przewozow lotniczych zagranicznych i do

15 przewozow lotniczych krajowych w czasie trwania umowy.
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wyczerpujacej propozycji biletow

lotniczych zgodnie ze zleceniem i w odpowiedzi na zlecenie Zamawiajacego,

przekazane droga mailowa, w szczego6lnosci:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

2)
W

miejsce wylotu i przylotu

nazwa linii lotniczych

informacje o przesiadkach

godziny lotow

klasa przelotu

zasady dot. mozliwos$ci zmian i anulowania rezerwacji

cena biletu

przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi spetniajacej wymogi okreslone

w zleceniu — Wykonawca zobowiazany jest do przekazania takiej informacji



i przedstawienia propozycji realizacji ustlugi w sposob najbardziej zblizony do
warunkow okre§lonych w zleceniu.

Wraz z potwierdzeniem rezerwacji Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
Zamawiajacemu ceny za dane zlecenie obejmujacej wszystkie koszty zwiazane z jego
realizacjg.

W TRAKCIE OBOWIAZYWANIA UMOWY WYKONAWCA ZOBOWIAZANY
BEDZIE DO:

1.

Kompleksowej obstugi Zamawiajagcego w godzinach pracy Wykonawcy w dni
powszednie, w jezyku polskim (zaréwno telefonicznie, jak i korespondencyjnie —
poczta elektroniczng) w zakresie przedmiotu zaméwienia.

Przedstawienia (za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany w umowie jako
podstawowy adres do korespondencji), w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze,
liczac od momentu otrzymania od Zamawiajacego zapytania w formie e-mailowe;j,
minimum jednej wyczerpujacej propozycji z uwzglednieniem najkorzystniejszego
cenowo polaczenia wystepujacego na rynku na danej trasie, uwzgledniajac:

a) promocje przewoznikow;

b) umieszczania w rezerwacji danych w ramach programow lojalnosciowych,
w ktorych uczestniczy AWF Katowice lub jego pracownicy

¢) najkrotsze czasowo polaczenia na danej trasie;

d) bezkolizyjng realizacj¢ potaczen wieloetapowych zagranicznych oraz krajowych
i mozliwosci ich taczenia;

e) wykupu biletu zgodnie z warunkami przewoznika

Doradztwa w zakresie jak najbardziej dogodnych potaczen w przypadku korzystania
z kilku r6znych $rodkow transportu podczas jednej podrozy.

W razie braku mozliwosci realizacji ushugi spetniajgcej wymogi okreslone w zleceniu
Zamawiajacego, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego
podajac przyczyny zaistnialej sytuacji oraz przedstawi propozycje realizacji ustugi
najbardziej zblizong do warunkéw okreslonych w zleceniu.

Umozliwienia Zamawiajgcemu, zgodnie z zasadami przewoznika, zmiany rezerwacji:
klasy, czasu, miejsca rozpoczgcia i/lub zakonczenia podrdzy, terminu podrézy oraz
danych pasazera, a takze anulowania rezerwacji. Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia Zamawiajacemu (na adres, z ktérego Wykonawca otrzymat zlecenie
zmiany lub anulowania rezerwacji lub inny adres wskazany w zleceniu zmiany lub
anulowania rezerwacji przez Zamawiajacego) potwierdzenia zmiany badz anulowania
rezerwacji ze wskazaniem, w odniesieniu do zmian, catkowitej ceny za dane zlecenie
oraz terminu wykupu biletu za pomoca poczty elektronicznej niezwlocznie. Jezeli w
danym zleceniu zmiany w rezerwacji nie sa3 mozliwe, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie Zamawiajacego.

Anulowania lub zmiany zakupionego biletu zgodnie z zasadami przewoznika,
u ktérego wykupiono bilet. W sytuacji, w ktérej zmiana biletu wigza¢ si¢ bedzie
z konieczno$cig dokonania ponownej rekalkulacji ceny biletu, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do pokrycia powstalej z tego tytulu niedoptaty, za§ Wykonawca do
zwrotu ewentualnej nadptaty.



7.

10.

Stosowania minimalnej ceny biletow dostepnych w danym terminie na danej trasie,
z zachowaniem uczciwoséci handlowej, proponujac sprzedaz biletdw w ramach
uzytkowane systemu rezerwacji lotniczych Amadeus .

Wykonawca oferuje rdwniez sprzedaz internetowa biletow na podrdze tanimi liniami
lotniczymi. W takim przypadku przedstawiona oferta zakupu biletow lotniczych przez
Wykonawce winna by¢ zatwierdzona przez Zamawiajacego .

Doradztwa i pomocy w zakresie wszelkich zmian w czasie trwania podrozy,
w szczegblnosci w naglych przypadkach losowych. W przypadku wystgpienia
problemoéw podczas trwania podrézy, umozliwienia Zamawiajacemu zglaszania
problemoéow drogg telefoniczng badz mailowg oraz udzielania bezptatnej pomocy.

Kazdorazowego powiadamiania Zamawiajacego odnosnie do zmiany cen zamowien.

11. Wykonawca jest zobowigzany w ramach wykonywania przedmiotu umowy
ponadto do dostarczania droga elektroniczng dokumentéow zamdwionych przez
Zamawiajacego w terminie nie dluzszym niz 6 godzin), liczac od momentu
otrzymania od Zamawiajgcego polecenia.



