Zatacznik nr 1 do Uchwaty NrAR001-7-X11/2022

Senatu Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
z dnia 13 grudnia 2022 roku

w sprawie ustalenia programu kursu specjalistycznego ,,Pilot wycieczek”

OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE

PILOT WYCIECZEK

(nazwa kursu specjalistycznego)

Opis kursu specjalistycznego (cele ksztafcenia, sylwetka absolwenta, przygotowanie do rynku pracy, zwigzek ze
strategiq AWF Katowice; zamieszczone informacje znajdq sie w informatorze): absolwent Kursu pilota wycieczek
uzyska kompetencje w zakresie pilotazu wycieczek turystycznych, ktére beda predysponowaty do pracy
w zawodzie pilota wycieczek. Bedzie przygotowany do wykonywania zadan zwigzanych z zawodem,
bedzie potrafit radzié¢ sobie w najczesciej spotykanych sytuacjach wyjgtkowych, rozwigzywac
podstawowe typy konfliktdw, wspétpracowad z réznymi instytucjami i osobami, a przede wszystkim
fachowo obstugiwac grupe wycieczkowg. Absolwent kursu bedzie swiadomy tego, ze zawdd pilota to
ciggly proces samoksztatcenia i doskonalenia swoich umiejetnosci. Kurs jest zgodny z zapisami
Sektorowych Ram Kwalifikacji dla Turystyki w zakresie ,,Przewodnictwo, pilotaz i animacja czasu
wolnego”.

Rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji formalnych lub zakres kompetencji: kompetencje pilota wycieczek

Kryteria naboru: spetnienie wstepnych wymagan (egzamin dojrzatosci, niekaralno$¢ prawomocnym
wyrokiem), zgtoszenie (podanie),

Liczba godzin (uczestnika):
a) wyktady: 49
b) ¢wiczenia i egzaminy: 59

Zwiazek z kierunkiem studiow realizowanym w AWF Katowice (prosze wskaza¢ kierunek i stopieri studiéw):
turystyka i rekreacja | stopien

Zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskiwanych przez uczestnikéw w procesie
ksztatcenia:

Odniesienie
. Charakterystyk
Odniesienie 11 stopnia PRK
do efektéw dla obszaru nauk
) medycznych,
o kierunkowych | nauk o zdrowiu
Lp Modutowe efekty uczenia sie (studiow 1 oraz nauk o
' uczestnik: stopnia na f.k“'t“rz.e
X izycznej w
klerunku_ e
turystyka i szkolnictwa
rekreacja) Wyszego-
poziomy 6/
poziomy 7
w zakresie wiedzy
posiada podstawowg wiedze z zakresu pilotazu wycieczek K WL
W01 | turystycznych oraz dziedzin wiedzy powigzanych, niezbedng dla K W14 P6S_WG
realizacji zadan dostosowanych dla réznych grup spotecznych. -




ma 0gdlng wiedze o wspdétczesnych przemianach spoteczno- K_W03
W02 | politycznych, podstawach wspoétczesnej kultury czasu wolnego K_W04 P6S_WK
oraz uwarunkowaniach turystyki i rekreacji. K_W18
zna i rozumie podstawy prawne dziatalnosci pilota wycieczek, ma K W19
W03 podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania oraz funkcjonowania K W21 P6S WK
podmiotéw organizujacych turystyke, zna strukture organizaciji K W22 P6S_WG
turystyki na poziomie krajowym i lokalnym. -
zna zasady komunikowania sie pilota wycieczki z grupa,
podstawowe techniki rozwigzywania konfliktéw wystepujace w K W12
W04 trakcie imprezy turystycznej; ma ogélng wiedze dotyczaca K W23 P6S WK
waloréw turystycznych oraz dziedzictwa kulturowego i potrafi K W24 -
wykorzystac te wiedze dla uatrakcyjnienia wyjazdow -
turystycznych.
W05 zna podstawowe_z _zasady udz_ielania pieryvszej pomocy K W11 P6S WK
przedmedycznej i reagowania w sytuacjach wyjatkowych. - -
w zakresie umiejetnosci
potrafi wykona¢ zadania na stanowisku pilota wycieczek oraz
inne, powigzane z jego praca; umie przeprowadzi¢ imprezy K U03
turystyczne stosownie do potrzeb uczestnikéw, zréznicowanych K U20
UO1 | wiekiem, stanem zdrowia, poziomem wiedzy, zainteresowaniami K UL2 P6S_UO
oraz mozliwosciami finansowymi, a takze zaplanowac i K U16
zorganizowac zajecia animacyjne dostosowane do posiadanych -
warunkow oraz mozliwosci, potrzeb i zainteresowan turystow.
potrafi prowadzi¢ dziatalnosé turystyczng zgodnie z aktualnymi
Uo2 przepisami prawa, potrgfi_ pos’rugivy_a_c’ sie specjalisty_czr?ym K_U04 P6S UW
sprzetem dla pozyskania informacji i rozpowszechniania K_U13 -
informacji w innych celach, zwigzanych z pilotazem wycieczek.
potrafi komunikowac sie w zakresie turystyki wykorzystujac w
U03 tym celu specyficzng (specjalistyczng) terminologie, umie K _U17 P6S UK
prezentowaé wiasng opinie na temat zjawisk i aktywnosci K_U18 P6S_UW
turystycznych.
Uo4 posiada podstawowe umiejetr_loéci pos_tepgwa}nia W miejscu K UO07 P6S UW
wypadku w stanach zagrozenia zdrowia i zycia. - -
Uo5 umie W)_/korzystac’ Walt_)ry p_rzyrod_nicze_i antropogeniczne _ K U2l P6S UW
otoczenia dla uatrakcyjnienia wycieczki lub imprezy turystycznej. - -
w zakresie kompetencji spotecznych
potrafi zorganizowac swoje stanowisko pracy i samodzielnie
wykonywa¢ obowiazki zgodnie z celami organizacji, posiada K KOL
K01 | zdolnos¢ kierowania grupa podczas realizacji celéow zwigzanych z K K07 P6S_UO
organizacja turystyki w réznych warunkach i grupach -
spotecznych.
stosuje ogdlne zasady etyki spotecznej oraz normy postepowania
interpersonalnego wtasciwe dla prowadzonej dziatalnosci, jest K K04 PES KK
K02 wrazliwy na problemy oséb niepetnosprawnych i starszych, K KOG P6S KR
wykazuje szacunek wobec klientow i wspétpracownikow, K K10 P6S UO
wykazuje dbatos¢ o bezpieczenstwo uczestnikéw imprezy - -
turystyczne;j.
wykazuje inicjatywe w samodzielnym podejmowaniu zadan,
KO3 wynikajacych ze zm_ieni_ajqcych sie Wa_runké\_/v realizacji imprez K_KO05 P6S KK
turystycznych, podejmuje trafne decyzje o priorytetach wsréd K_K11 -

zadan zwigzanych z zarzadzaniem w turystyce.




stale uzupetnia swoje wiadomosci zwigzane z prawnymi
aspektami pilotazu wycieczek, samodzielnie zdobywa wiedze

K04 zwigzana z odwiedzanym regionem, jest gotowy do uzupetniania i
doskonalenia kwalifikacji w zakresie specjalnosci zawodowej, jest
tez Swiadomy ograniczer, we wiasnych kompetencjach i wie kiedy
ZWraci¢ sie 0 pomac.

K_K09
K_K12
K_K13

P6S_KK

7. Wymogi zwigzane z ukoniczeniem kursu specjalistycznego: uzyskanie pozytywnej oceny/opinii
prowadzgcych zajecia (w przypadku zadan realizowanych na zajeciach/zaliczen), wtasciwe przygotowanie
i pilotaz wycieczek ocenianie przez prowadzgcych/opiekunéw, egzamin pisemny;

Rodzaj dokumentu potwierdzajacego ukornczenie kursu specjalistycznego: swiadectwo ukonczenia

kursu specjalistycznego (certyfikat AWF im. J. Kukuczki w Katowicach potwierdzajgcy ukonczenie kursu

Pilota wycieczek).




Zatgcznik nr 2 do Uchwaty NrAR001-7-X11/2022

Senatu Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
z dnia 13 grudnia 2022 roku

w sprawie ustalenia programu kursu specjalistycznego ,,Pilot wycieczek”

PLAN KURSU SPECJALISTYCZNEGO

Pilot wycieczek
(nazwa kursu specjalistycznego)

Lp. Przedmiot Godziny Zal/E*
W Cw./zajecia
praktyczne
1 Warsztat pracy pilota 4 5 Z
2 Podstawy turystyki 14 4 Z
3 Prawo i ubezpieczenia w pilotazu wycieczek 8 1 Z
4 Postepowanie pilota w sytuacjach wyjatkowych 5 3 Z
5 Planowanie pracy i obstuga imprez turystycznych 18 11 Z
6 Pilotaz w praktyce - 34 Z
7 Egzamin koncowy - 1 E
49 59
Ogodtem
108

* Zal - zaliczenie bez oceny Zal-O - zaliczenie z oceng E — egzamin

Uwagi i wyjasnienia:

1. Liczba godzin wyktfadow i ¢wiczen jest orientacyjna, wskazuje raczej na dominacje danego
sposobu pracy, bowiem — w zaleznosci od potrzeb — wykfady bedg zawieraty elementy ¢wiczeniowe,
studium przypadku, prace grupowg nad rozwigzaniem problemu itp.

2. Zaliczenie rozumiane jest jako wystepowanie podczas danych zaje¢ elementéw podlegajacych
ocenie: zadan, ktére uczestnicy bedg rozwigzywac, co ukaze poziom opanowania wymaganych
wiadomosci i umiejetnosci, a czasem wystepowanie formalnego elementu sprawdzajgcego (testu,
sprawdzianu itp.).

3. Egzamin koncowy (maks. godzinny), wspdlny dla wszystkich uczestnikéw, w postaci testu lub
jakiej$ formy mieszane;j.

4. Zajecia powinny odbywac sie w okresie od stycznia do maja, w soboty i niedziele, w terminach (o
ile to mozliwe) dostosowanych do potrzeb uczestnikow oraz uwzgledniajgcych mozliwosci lokalowe
Uczelni (w przypadku przedmiotéw 1-5 oraz 7).



Zatacznik nr 3 do Uchwaty NrAR001-7-X11/2022
Senatu Akademii Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
z dnia 13 grudnia 2022 roku
w sprawie ustalenia programu kursu specjalistycznego ,,Pilot wycieczek”

SYLABUS KURSU SPECJALISTYCZNEGO

Nazwa kursu specjalistycznego: PILOT WYCIECZEK

Jednostka organizujgca kurs:  Akademickie Centrum Ksztatcenia

Wydziat realizujacy kurs:
Wydziat Wychowania fizycznego

Uednostka realizujgca kurs:

Katedra Prozdrowotnej Aktywnosci Fizycznej i Turystyki
Zaktad Teoretycznych Podstaw Turystyki

Rodzaj kursu:

Kurs specjalistyczny

Liczba godzin: 108

polski

Koordynator kursu dr Gerard Kosmala

lezyk modutu/przedmiotu: Forma zajec: Sposob realizacji:
wyktad / éwiczenia w bezposrednim kontakcie z
nauczycielem akademickim

Wymagania wstepne

oswiadczeniem RODO

egzamin dojrzatosci, osoba niekarana prawomocnym wyrokiem, podanie z

przygotowanie (lub doskonalenie) uczestnika w zakresie pilotazu wycieczek
turystycznych, wyposazenie w niezbedne kompetencje zawodowe oraz

Cele kursu . . , . . . . .
umiejetnosci pozwalajgce na wtasciwe postepowanie/reagowanie w
sytuacjach wyjgtkowych czy nieprzewidywalnych

Odniesienie
. e . Charakterystyk Il
Odniesienie stopnia PRK dla
do efektow obszaru nauk
kierunkowych ’“edeCZ"VCh_'
H H a0 nauk o zarowiu
1 Modutowe efekt\{ uczenia sie (Stud,.ow | R
uczestnik: stopnia na kulturze fizycznej
kierunku w ramach
turystyka i szkolnictwa
rekreacja) :glz:::le
poziomy 7
w zakresie wiedzy
posiada podstawowg wiedze z zakresu pilotazu wycieczek
turystycznych oraz dziedzin wiedzy powigzanych, niezbedna K_Wo01
Wo1 o . re P6S_WG
dla realizacji zadan dostosowanych dla réznych grup K_ W14
spotecznych.
ma ogdlng wiedze o wspdtczesnych przemianach spoteczno- K_Wo03
W02 | politycznych, podstawach wspodtczesnej kultury czasu K_Wo04 P6S_WK
wolnego oraz uwarunkowaniach turystyki i rekreacji. K_W18




zna i rozumie podstawy prawne dziatalnosci pilota

wycieczek, ma podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania K_W19
. . " . P6S_WK
WO03 | oraz funkcjonowania podmiotéw organizujacych turystyke, K_wW21 -
o . L . ; P6S_WG
zna strukture organizacji turystyki na poziomie krajowym i K_W22
lokalnym.
zna zasady komunikowania sie pilota wycieczki z grupa,
podstawowe techniki rozwigzywania konfliktow K W12

Woa wystQpUche w trakcie mlwprezy turystycznej; ma c?golha K_W23 PES WK

wiedze dotyczacag waloréw turystycznych oraz dziedzictwa - -
. . , . K W24

kulturowego i potrafi wykorzystac te wiedze dla -

uatrakcyjnienia wyjazdéw turystycznych.

W05 zna podstawowg'zasady udz'lelanla pler'WSZGJ p'omocy K W11 PES WK

przedmedycznej i reagowania w sytuacjach wyjgtkowych. - -
w zakresie umiejetnosci

potrafi wykonac¢ zadania na stanowisku pilota wycieczek

oraz inne, powigzane z jego pracg; umie przeprowadzic¢

imprezy turystyczne stosownie do potrzeb uczestnikow, K_U03

uo1 zr.oznlcowz'mych W|ek|e‘m, s‘tanem zd'rf)wujl,.poz.lomem K_U20 P65 _UO
wiedzy, zainteresowaniami oraz mozliwosciami K _U12
finansowymi, a takze zaplanowac i zorganizowac zajecia K _U16
animacyjne dostosowane do posiadanych warunkéw oraz
mozliwosci, potrzeb i zainteresowan turystéw.
potrafi prowadzi¢ dziatalno$¢ turystyczng zgodnie z
aktualnymi przepisami prawa, potrafi postugiwac sie K Uo4

U02 | specjalistycznym sprzetem dla pozyskania informacji i K_U13 P6S _UW
rozpowszechniania informacji w innych celach, zwigzanych z -
pilotazem wycieczek.
potrafi komunikowac sie w zakresie turystyki wykorzystujgc

uos | W tym celu specyficzng (specjalistyczng) terminologie, umie K_U17 P6S_UK
prezentowad wtasng opinie na temat zjawisk i aktywnosci K_U18 P6S_UW
turystycznych.

o4 posiada podstawowe umu?Jet‘noscn po.ste.;F‘)ovs./ama W miejscu K UO7 PES UW
wypadku w stanach zagrozenia zdrowia i zycia. - -
umie wykorzystaé walory przyrodnicze i antropogeniczne

U05 | otoczenia dla uatrakcyjnienia wycieczki lub imprezy K_U21 P6S_UW
turystycznej.

w zakresie kompetencji spotecznych
potrafi zorganizowaé swoje stanowisko pracy i samodzielnie
wykonywac¢ obowigzki zgodnie z celami organizacji, posiada
s . - , K_KO1
KO1 | zdolnos¢ kierowania grupg podczas realizacji celéw K KO7 P6S_UO

zwigzanych z organizacjg turystyki w réznych warunkach i
grupach spotfecznych.




stosuje ogdlne zasady etyki spotecznej oraz normy
po.stQpOV\l/a.m'a mterpfersonalnego w’rasuwg dla prowadzonej K Ko4 PES KK
dziatalnosci, jest wrazliwy na problemy osdéb - -
K02 . . . K_KO06 P6S_KR
niepetnosprawnych i starszych, wykazuje szacunek wobec -
o, . o ) y K_K10 P6S_UO
klientow i wspotpracownikéw, wykazuje dbatosc o
bezpieczenstwo uczestnikdw imprezy turystycznej.
wykazuje inicjatywe w samodzielnym podejmowaniu zadan,
wynikajgcych ze zmieniajgcych sie warunkow realizacji K KOS
KO3 | imprez turystycznych, podejmuje trafne decyzje o K_Kll P6S_ KK
priorytetach wsrdd zadan zwigzanych z zarzadzaniem w -
turystyce.
stale uzupetnia swoje wiadomos$ci zwigzane z prawnymi
aspektami pilotazu wycieczek, samodzielnie zdobywa K_K09
K04 wiedze zwigzang z odwiedzanym regionem, jest gotowy do K_K12 PES KK
uzupetniania i doskonalenia kwalifikacji w zakresie K_K13 -
specjalnosci zawodowej, jest tez Swiadomy ograniczen we
wiasnych kompetencjach i wie kiedy zwrécic sie o pomoc.

Stosowane metody dydaktyczne

prezentacja, film dydaktyczny, wyktad z wykorzystaniem technik multimedialnych, wyktad

aktywny (wykorzystanie dyskus;ji, studium przypadku), objasnienie, ¢wiczenia terenowe

(wycieczka szkoleniowa), opracowanie projektu, analiza tekstu z wnioskowaniem, dyskusja,
praca z mapa, zajecia warsztatowe, sprawdzian, test,

Metody sprawdzania i kryteria oceny efektow uczenia sie uzyskanych przez uczestnikow

obserwacja, dyskusja, opracowanie projektu/wykonanie zadania, egzamin kornicowy (test lub
forma zblizona),

Tresci przedmiotéow

Godziny
w/C¢w

Przedmiot 1. Warsztat pracy pilota

[Tematyka: autoprezentacja, emisja gtosu, korzystanie ze sprzetu, budowanie
relacji z grupg, savoir-vivre, pozyskanie i selekcja informacji, wykorzystanie
medidw w pracy pilota, zajecia warsztatowe z ocenianymi zadaniami]

4/5

Przedmiot 2. Podstawy turystyki

[Tematyka: terminologia, historia turystyki, organizacja i struktura turystyki,
atrakcje turystyczne, zagospodarowanie turystyczne, dziedzictwo kulturowe,
regiony turystyczne, branza turystyczna, problemy spotfeczne, polityczne i
gospodarcze $wiata, mapa, wykorzystanie zrédet kartograficznych, orientacja w
terenie]

14/4

Przedmiot 3. Prawo i ubezpieczenia
[Tematyka: zawdd pilota wycieczek, regulacje prawne, umowy, ryzyko,
ubezpieczenia]

8/1

Przedmiot 4. Postepowanie w sytuacjach wyjatkowych
[Tematyka: predyspozycje pilota wycieczek, sytuacje trudne i wyjatkowe:
przewidywanie i postepowanie, bhp, pierwsza pomoc przedmedyczna]

5/3




5. | Przedmiot 5. Planowanie pracy i obstuga imprez turystycznych 18/11
[Tematyka: przygotowanie do pracy, teczka pilota wycieczki, organizacja i
obstuga imprezy, etapy wycieczki z punktu widzenia pilota, studium przypadku
(autokarowa, samolotowa itp.), sytuacje awaryjne i postepowanie, wspoétpraca z
innymi podmiotami/osobami, studium przypadku, zakornczenie i rozliczenie

imprezy]

6. | Przedmiot 6. Pilotaz w praktyce -/34
[Tematyka: wycieczka piesza, dwudniowa wycieczka autokarowa]

7. | Przedmiot 7. Egzamin -/1

[Tematyka: 1. egzamin pisemny - test wiedzy lubv forma zblizona]

Forma i warunki zaliczenia przedmiotow, w tym zasady dopuszczenia do zaliczenia, egzaminu

wszyscy aktywni uczestnicy kursu bedg dopuszczeni do zadan zaliczeniowych oraz egzaminu;
warunkiem ukoriczenia kursu bedzie pozytywnie oceniona realizacja zadan podczas kursu oraz
zadan podsumowujgcych (wycieczki) oraz zdany test wiedzy;

Wykaz literatury podstawowej i uzupetniajacej kursu pilota wycieczek

Literatura podstawowa:

Bernas B., Pujer K., Bezpieczeristwo i zagrozenia w turystyce. Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, Wroctaw 2015.

Bienczyk G., Krajoznawstwo i jego zwigzki z turystyka. Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Warszawa
2003.

Chylinska D., Kosmala G., Czym jest turystyka? Wokat podstawowych problemow definicyjnych i
klasyfikacyjnych. Wyd. AWF w Katowicach, Katowice 2019,
https://sbc.org.pl/publication/568607

Kruczek Z., Kompendium pilota wycieczek. Proksenia, Krakéw 2012.

Kruczek Z., Wajdzik M., Metodyka i technika pracy pilota — rezydenta. Proksenia, Krakow 2013.

tecki W. (red.), Kanon krajoznawczy Polski. Wyd. PTTK "Kraj" , Warszawa 2000.

Meyer B., Obstuga ruchu turystycznego. PWN , Warszawa 2018.

Nestorowicz M., Prawo turystyczne. Wolters Kluwers Polska, Krakéw, 2016.

Nesterowicz M. (red.), Odpowiedzialnos¢ biur podrdzy a ochrona klientéw w prawie polskim i
Unii Europejskiej. Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Torun 2013.

Sacha S. (red.), Bezpieczenstwo w turystyce — wybrane zagadnienia. Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakéw 2009.

Sobczyk M., Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361

Literatura uzupetniajaca:

Gotembski G., Vademecum wiedzy pilota wycieczek. Wydawnictwo AE, Poznan 2003.

Koztowska D., Ryszkowski W., 101 kompetencji pilota wycieczek. Wydawnictwo Difin, 2011.

Kruczek Z., Obstuga Ruchu Turystycznego. Proksenia Krakow 2014.

Kruczek Z., Kurek A., Nowicki M., Krajoznawstwo. Zarys teorii i metodyki. Proksenia, Krakéw 2003.

Lijewski T., Mikutowski B., Wyrzykowski J., Geografia turystyki Polski. PWE, Warszawa 2008.

Pe¢ M., Michniewicz |., Organizacja imprez i ustug turystycznych. Turystyka Tom V., Technik
obstugi turystycznej. WSiP, Rea, Warszawa 2015.

Pietkiewicz E., Etykieta menedzera. CIM, Warszawa 1998.

Sawicka E., Savoir-vivre. Podrecznik dobrych manier. Wydawnictwo Park, Bielsko-Biata 2007.




Sikora J., Kaczocha W., Wartecka-Wazyniska A., Etyka w turystyce. CeDeWu, Warszawa 2017.

Szafranowicz-Matozie¢ R., Podrecznik pilota wycieczek Warsztat praktyczny. Wyd. Kadry
Turystyki, Warszawa 2015.

Wyrzykowski J., Marak J. (red.), Turystyka w ujeciu interdyscyplinarnym. Wyd. WSH, Wroctaw
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Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk, w przypadku, gdy program ksztatcenia przewiduje
praktyki

Forma oceny efektow uczenia sie

Forma oceny

Efekty . Obserwacja na zajeciach Przygotowanie i
uczenia sig . (studium przypadku, przeprowadzenie wycieczki
wiedzy . . .
zadanie, zaliczenie)
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